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FİİLİ HİZMET SÜRESİ ZAMMI UYGULAMASININ TÜRK SOSYAL 
GÜVENLİK SİSTEMİNE ETKİSİ

THE EFFECT OF ACTUAL SERVICE TERM INCREMENT ON 
TURKISH SOCIAL SECURITY SYSTEM

Ayça ALTINDAL1                                                             Ferhat ŞENTÜRK2

Özet
Türkiye’de 2008 yılında hayata geçirilen sosyal güvenlik reformu sonrası 
fiili hizmet süresi zammı yeniden düzenlenmiştir. Yapılan bu düzenleme 
ile fiili hizmet süresi zammına tabi bir işte 5510 Sayılı Kanunun 4 üncü 
maddesinin (a) bendi kapsamında çalışan sigortalılarla (c) bendi 
kapsamında çalışan sigortalıların malullük, yaşlılık ve ölüm sigortaları 
prim oranında farklılaşmaya gidilmiştir. Yapılan bu çalışma ile bahsi 
geçen sigortalılar arasında fiili hizmet süresi zammı hususundaki 
ayrışmanın etkisi incelenmiş ve bu ayrışmanın giderilmesi önerilmiştir. 
Ayrıca fiili hizmet süresi zammı alan sigortalıların emeklilik ödemesi 
ile prim tahsilatı arasında aktüeryal denge oluşturulması durumunda 
sosyal güvenlik sistemine yıllık 77 milyon TL ek gelir sağlanacağı tespit 
edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Fiili hizmet süresi zammı, sosyal güvenlik sistemi

Abstract
After the Social Security Reform which was entered into force in 2008, 
actual service term increment was rearranged in Turkey. Invalidity, 
old-age and survivors’ insurances premium rate of the insurance 
holders under the sub-paragraph (a) and (b) of the first paragraph of 
the 4th article in Law No. 5510 who are subject to actual service term 
increment was differentiated by this reform. In this article, the effects 
of this difference between the insurance holders who are subject to 

1   * Sosyal Güvenlik Uzman Yrd., Sosyal Güvenlik Kurumu Aktüerya ve Fon Yönetimi Daire Başkanlığı,          
altindal@sgk.gov.tr, 0312 207 78 53	
2   * Sosyal Güvenlik Uzman Yrd., Sosyal Güvenlik Kurumu Aktüerya ve Fon Yönetimi Daire Başkanlığı,          
fsenturk2@sgk.gov.tr, 0312 207 82 30	
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actual service term increment were examined and some proposals 
were suggested to overcome this difference. Furthermore, to create 
an actuarial balance between the long-term social security payments 
and insurance premiums, it is estimated that 77 million TL additional 
revenues will be collected to the social security system.

Key Words: Actual service term increment, social security system

1.Giriş
Fiili hizmet süresi zammı kavramı, özünde ağır ve yıpratıcı işlerde 
çalışan sigortalıları koruma düşüncesiyle sosyal güvenlik mevzuatında 
yer almaktadır. Bu kapsamda değerlendirilen işler, çalışanların fiziki ve 
ruhsal sağlıklarını olumsuz yönde etkilemekte ve bu işlerde çalışanların 
diğer alanlarda çalışanlara göre daha fazla yıpranmalarına neden 
olarak ömürlerini kısaltabilmektedir. Fiili hizmet süresi zammı ile bu tür 
işlerde çalışan sigortalılara, Kanunda öngörülmüş olan ek prim ödeme 
gün sayısını ilave etmek ve yaş hadlerinden indirim yapmak suretiyle 
diğer sigortalılara göre daha erken emeklilik ve daha yüksek yaşlılık 
aylığı alma imkanı yaratılmaktadır. Bu sayede hem ağır ve yıpratıcı 
işlerin olumsuz etkileri azaltılmakta, hem de bu tür işlerde çalışanların 
diğer sigortalılarla eşdeğer tutarda ömür boyu aylığa sahip olmalarına 
olanak tanınmaktadır.

Bu çalışmada öncelikle kavramsal olarak fiili hizmet süresi zammı  
ve uygulaması üzerinde durulmuştur. Literatür incelendiğinde 
ise, fiili hizmet süresi zammı uygulaması ile sınırlı sayıda çalışma 
bulunulabilmiştir. Çalışmaların bir kısmında fiili hizmet süresi zammı 
kavramı üzerinde durulduğu ve bu konunun irdelendiği3, bir kısmında 
ise geçmişten günümüze fiili hizmet süresi zammı uygulamalarına 
ilişkin bilgiler verilmiştir.4 Son olarak ise 5510 Sayılı Kanunda yer alan 
fiili hizmet süresi zammı uygulamasının yol açtığı farklı prim oranı 
uygulamasına ilişkin değerlendirme yapılmış ve sonuç ve öneriler 
kısımlarına yer verilmiştir.

3   ÇAVUŞ, Hakan, “5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’na Göre Fiili Hizmet Süresi 
Zammı”, Sosyal Diyalog Dergisi, Cilt:1 Sayı:1, 2007, s.44-51.
4   Yrd. Doç. Dr. ORAL İlhan, “5510 Sayılı Kanunun Fiili Hizmet Zammına İlişkin Düzenlemelerin 
Değerlendirilmesi”, Çimento İşveren Dergisi, Sayı:2 Cilt:23, 2009, s.20-44.
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2. Türk Sosyal Güvenlik Sisteminde Fiili Hizmet Süresi Zammı 
Uygulaması
Fiili Hizmet süresi zammı uygulaması Türkiye’de ilk olarak 5434 sayılı 
T.C. Emekli Sandığı Kanunun 32. Maddesinde düzenlenen “fiili hizmet 
müddeti zammı” ile uygulanmaya başlanmıştır. Daha sonra 11/15/1976 
tarihli ve 1992 sayılı Kanunla eklenen bir bent olan ve 506 sayılı Sosyal 
Sigortalar Kanununun 60. Maddesinin birinci fıkrasına ilave edilen (E) 
bendi ve Ek 5. Maddesindeki “itibari hizmet süresi” ile fiili hizmet zammı 
ile örtüşen uygulamalara yer verilmiştir. Bu uygulamalarla fiili hizmet 
süresi zammı kavramı, sadece 506 sayılı Kanun’a tabi işçiler ile 5434 
sayılı Kanun’a tabi memurlar için öngörülmüş olup, 1479 sayılı Kanun’a 
tabi kendi nam ve hesabına bağımsız çalışanlar, 2925 sayılı Kanun’a tabi 
tarım işçileri ve 2926 sayılı Kanuna tabi tarımda bağımsız çalışanlar için 
bu konuda herhangi bir düzenlemeye yer verilmemiştir. En son olarak 
da 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortaları Kanununun 
40’ıncı maddesi ile anılan Kanunun 4’üncü maddesinin 1’inci fıkrasının 
a bendine tabi işçiler ile c bendine tabi memurlar kapsama alınmış; b 
bendine tabi kendi nam ve hesabına çalışanlar ile diğer gruplar kapsam 
dışında tutulmuştur.
 
5510 sayılı Kanunda sigortalının fiili hizmet süresi zammından 
yararlanabilmesi için çeşitli koşulları taşıyor olması gerekmektedir. 
Sigortalının ilk olarak EK-1’de belirtilen işyerlerinde ve işlerde aynı 
Kanunun 4’üncü maddesinin birinci fıkrasının (a) ve (c) bentlerine göre 
çalışıyor olması gerekmektedir. İkinci olarak da EK-1’deki tablonun 
13 ve 14’üncü sıralarında belirtilenler hariç sigortalının kapsamdaki 
işyerleri ve işlerde fiilen çalışması ve söz konusu işlerin risklerine maruz 
kalması gerekmektedir. Yani eğer çalıştığı iş veya işyeri fiili hizmet süresi 
zammı kapsamında olmasına rağmen sigortalı, iş sağlığı ve güvenliği 
önlemleri veya ileri teknoloji kullanımı gibi sebeplerle işin yıpratıcı 
ve tehlikeli etkilerine maruz kalmıyorsa fiili hizmet süresi zammından 
yararlanamayacaktır.
5510 sayılı Kanunla, sigortalı fiili hizmet süresi zammından ek prim 
ödeme gün sayısı eklenmesiyle ve yaş hadlerinden indirim yapılması 
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şeklinde faydalanmaktadır. İlk olarak eklenecek olan prim ödeme gün 
sayıları incelendiğinde; fiili hizmet yararlanma koşullarını gerçekleştiren 
sigortalı için EK-1’de belirtilen işyerlerinde ve işlerde geçen çalışma 
sürelerinin her 360 günü için karşılarında gösterilen gün sayıları, fiili 
hizmet süresi zammı olarak prim ödeme gün sayılarına eklenmektedir. 
360 günden eksik sürelere ait fiilî hizmet süresi zammı ise 360 gün için 
eklenen fiili hizmet süresi zammı ile orantılı olarak belirlenmektedir. 

Ayrıca eklenen fiili hizmet süresi zammı EK-1’de yer alan tablonun (13) 
ve (14) numaralı sırasında yer alan sigortalılar için sekiz diğer sigortalılar 
için beş yılı geçemez. Filii hizmet süresi zammının ikinci ayağı olan yaş 
hadlerinden indirim imkanı değerlendirildiğinde; bu sürelerin üç yılı 
geçmemek üzere; EK-1’deki tablonun (18) inci sırasında bulunanlar 
için tamamı diğerleri için yarısı emeklilik yaş hadlerinden indirilir. 
EK-1’deki tabloda (10) numaralı sırada bulunanlar için süre sınırları 
uygulanmaz. Ancak yaş haddi indiriminden yararlanabilmek için ölüm 
ve maluliyet ile EK-1’in (18) numaralı sırasında yer alanlar hariç (10) 
numaralı sırasında yer alan sigortalıların en az 1800 gün, diğer sıralarda 
belirtilen sigortalılar ise en 3600 gün işyeri ve işlerde çalışmış olmaları 
gerekmektedir.

Fiili hizmet süresi zammı kapsamındaki işlerde çalışan sigortalıların 
faydalandıkları imkanlar nedeniyle kanunda bu sigortalılardan tahsil 
edilecek malullük, yaşlılık ve ölüm sigortaları primi diğer sigortalılara 
göre farklı olarak değerlendirilmektedir. Bu oranlar Tablo 1’de 
gösterilmiştir.
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Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (a) bendine tabi olanlardan
Süre Sigortalı İşveren Toplam
60 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar %9 %12 %21
90 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar %9 %12,5 %21,5
180 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar %9 %14 %23

Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (c) bendine tabi olanlardan
Süre Sigortalı İşveren Toplam
60 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar %9 %14,33 %23,33
90 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar %9 %16 %25
180 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar %9 %21 %30

Tablo 1: Fiili Hizmet Süresi Zammından yararlanan sigortalılardan tahsil edilecek 
malullük, yaşlılık ve ölüm sigortaları prim oranları

Kaynak: 5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu

3. Fiili Hizmet Süresi Zammının Değerlendirilmesi
Kanunda belirtilen fiili hizmet süresi zammının 4(a) ve 4(c) sigortalıları 
için farklı malullük, yaşlılık ve ölüm prim oranı öngörülmüş olması, 
Kurumumuz açısından hem aktüeryal yönden alınan yardım ile 
ödenen prim arasındaki dengenin Kurum aleyhine bozulmasına yol 
açmakta; hem de sigortalılar arasındaki norm ve standart birliğinin 
sağlanamaması sonucunu doğurmaktadır. Bu çerçevede fiili hizmet 
süresi zammından yaralanan 4(a) ve 4(c) sigortalıları arasındaki prim 
oranı farklarını değerlendirmek için örnek bir uygulama aşağıda 
yapılmıştır.

ÖRNEK: Fiili hizmet süresi zammına tabi iş ve işyerlerinde çalışan ve 
3600 prim ödeme gün sayısı olan bir sigortalı olduğunu ve günlük prime 
esas kazancının da 3600 gün boyunca sabit olarak 50 TL olduğunu 
varsayalım. Bu sigortalının 4(a) ve 4(c) kapsamında ayrı ayrı çalışması 
halinde ödeyeceği prim tutarları Tablo 2’de gösterilmektedir.
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Süre

A

PÖGS
(Gün)

B

Günlük 
PEK 

Tutarı
(TL)

C=A*B

Toplam 
PEK 

Tutarı
(TL)

Ödenen
Prim

Tutarı
4(a)
(TL)

Ödenen 
Prim 

Tutarı 
4(c)
(TL)

Fiili 
Hizmet 
Süresi 
Zammı
(Gün)

Toplam 
PÖGS
(Gün)

60 Gün Fiili 
Hizmet Süresi 
Zammı alanlar

3600 50 180.000 37.800 41.994 600 4200

90 Gün Fiili 
Hizmet Süresi 
Zammı alanlar

3600 50 180.000 38.700 45.000 900 4500

120 Gün Fiili 
Hizmet Süresi 
Zammı alanlar

3600 50 180.000 41.400 54.000 1800 5400

Tablo 2: Fiili Hizmet Süresi Zammı alan ve 3600 PÖGS olan 4(a) ve 4(c) ye tabi 
olarak çalışan bir kişinin ödeyeceği prim tutarları

Tablo 2’ye göre; fiili hizmet süresi zammı alan ve 4(c) ye tabi olarak 
çalışan bir sigortalının fiili hizmet süresi zammı alan 4(a) ya tabi olarak 
çalışan bir sigortalıdan daha fazla prim ödediği görülmektedir. Buna 
ilaveten 60 gün fiili hizmet süresi zammı alan 4(c)’ye tabi bir sigortalı 
4(a)’ya tabi bir sigortalıya göre %11 daha fazla prim ödemekte ve fiili 
hizmet süresi zammı sırasıyla 90 ve 180 gün olduğunda bu oran %16, 3 
ve %30 olmaktadır. Bu oranlar prim ödeme gün sayısının artmasından 
veya eksilmesinden etkilenmemektedir. Tablo 2’de ayrıca fiili hizmet 
zammı alan sigortalılara eklenecek olan prim ödeme gün sayıları 
4(a) ve 4(c) sigortalıları için örnek uygulamada verilen varsayımlar 
doğrultusunda hesaplanmıştır.

Şekil 1’de 4(a) statüsünde fiili hizmet süresi zammı alan sigortalıların 60, 
90 ve 180 güne karşılık olarak 100 TL prim ödediğinde 4(c) statüsünde 
fiili hizmet süresi zammı alan sigortalıların aynı günler için ödediği prim 
tutarları karşılaştırmalı olarak verilmiştir.
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Şekil 1: Fiili hizmet süresi zammı alan 4 (a) ve 4 (c) sigortalılarının aldıkları fiili 

hizmet süre zamlarına göre ödemiş olduğu prim tutarlarının karşılaştırılması

Şekil 1’de de görüldüğü üzere 60 gün fiili hizmet süresi zammı alan 4 (a) 
statüsündeki sigortalı 100 TL prim ödemesine karşın 4(c) statüsündeki 
sigortalı 111 TL prim ödemektedir. 90 gün fiili hizmet süresi zammı 
alan 4(c) statüsündeki sigortalı 16 TL fazla prim yatırırken 180 gün fiili 
hizmet süresi zammında bu tutar 30 TL olmaktadır. 

Fiili hizmet süresi zammı alan 4(a) ve 4(c) sigortalılarını diğer 
sigortalılarla karşılaştırılması halinde ortaya çıkan durum ise Tablo 3’de 
incelenmiştir. Tablo 3’de yapılan hesaplamada, diğer sigortalılar için 
kullanılan prim ödeme gün sayısı olarak fiili hizmet süresi zammı alan 
gruplara eklenen prim ödeme gün sayısı sonucu ortaya çıkan toplam 
prim ödeme gün sayısı esas alınmıştır. Örneğin, 60 gün fiili hizmet 
süresi zammı alan bir sigortalı 3600 gün prim ödemesine rağmen prim 
ödeme gün sayısı 4200 olarak değerlendirildiği için diğer sigortalıların 
ödenen prim tutarı hesabında 4200 gün kullanılmıştır. 
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Tablo 3: Diğer Sigortalılar ile Fiili Hizmet Süresi Zammı alan sigortalıların 

karşılaştırılması

Fiili Hizmet Süresi Zammı Almayan Sigortalı

PÖGS
(Gün)

Günlük 
PEK Tutarı

(TL)

Toplam 
PEK 

Tutarı
(TL)

Prim 
Oranı

Ödenen 
Prim Tutarı

(TL)

Karşılama 
Oranı A

 Karşılama 
Oranı B

4200 50 210000 %20 42.000 %90 %100
4500 50 225000 %20 45.000 %86 %100
5400 50 270000 %20 54.000 %77 %100

Karşılama Oranı A:Fiili hizmet süresi zammı alan 4(a) statüsündeki sigortalının ödemiş olduğu 
prim tutarının fiili hizmet süresi zammı almayan sigortalının ödemiş olduğu prim tutarına oranı
Karşılama Oranı B: Fiili hizmet süresi zammı alan  4(c) statüsündeki sigortalının ödemiş olduğu 
prim tutarının fiili hizmet süresi zammı almayan sigortalının ödemiş olduğu prim tutarına oranı

Tablo 3’e göre fiili hizmet süresi zammı alan 4(c) sigortalılarının ödediği 
prim tutarları fiili hizmet zammı almayan sigortalının ödediği prim 
tutarlarını hemen hemen karşılamakta iken, fiili hizmet zammı alan 
4(a) sigortalıların ödediği prim tutarlarının fiili hizmet zammı almayan 
sigortalıların ödediği prim tutarlarını karşılama oranları prim ödeme 
gün sayısı artıkça azalmaktadır. Karşılanmayan bu kısım Sosyal Güvenlik 
Kurumu için gelir kaybı olmakta ve aktüeryal dengenin bozulmasına yol 
açmaktadır. Anlaşılacağı üzere, fiili hizmet zammı alan 4(a) sigortalıları 
için, elde ettikleri ilave haklar karşılığında işverenleri tarafından ek prim 
ödenmekteyse de Kurumumuz bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. 
Bütün bu değerlendirmeler neticesinde; kanunda belirtilen bu 
iki sigortalılık statüsü arasındaki prim oranı farklılığın giderilmesi 
Kurumumuzun ve sigortalıların lehinedir.

4. Uygulama
Fiili hizmet süresi zammı alan 4(a) statüsündeki sigortalıların ödedikleri 
prim oranlarının fiili hizmet zammı alan 4(c) statüsündeki sigortalılarla 
aynı olması durumunda Sosyal Güvenlik Kurumunun prim gelirlerine 
sağlayacağı katkıyı belirlemek amacıyla Sosyal Güvenlik Kurumu veri 
tabanından 2012 yılı Temmuz ayına ilişkin 4(a) statüsüne tabi fiili 
hizmet süresi zammı alan sigortalılara ait veriler elde edilmiştir. Elde 
edilen verilere ilişkin bilgiler Tablo 4’de gösterilmektedir.
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Tablo 4: 2012 yılı Temmuz ayı fiili hizmet süresi zammı alan 4(a) sigortalılara 

ilişkin veriler

SÜRE Toplam İş 
Yeri Sayısı

Toplam 
Sigortalı 

Sayısı

Toplam PEK 
Tutarı

(Milyon TL)
60 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar 743 15.545 29.6

90 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar 1.513 18.873 40.0

180 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar 515 32.510 43.7
GENEL TOPLAM 2.771 66.928 113.4

Kaynak: SGK Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü veri ambarı.

Tablo 4’de gösterilen veriler kullanılarak, fiili hizmet süresi zammı alan 
4(a) sigortalıların prim oranları, fiili hizmet süresi zammı alan 4(c) 
sigortalılarının prim oranları ile eşit hale getirilmesi öngörülmüştür. 
Bu çerçevede yapılan çalışmada hem mevcut durum hem de önerilen 
duruma ilişkin sigortalı ve işveren tutarları ayrı hesaplanmış, iki durum 
arasındaki fark Tablo 5’de gösterilmiştir.

Tablo 5: Mevcut ve Önerilen duruma ilişkin hesaplanan tutarlar (Milyon TL)

SÜRE Mevcut 
Durum

Önerilen 
Durum Fark

60 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar 7.7 8.6 0.8

90 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar 10.7 12.5 1.7

180 Gün Fiili Hizmet Süresi Zammı alanlar 12.5 16.3 3.8

TOPLAM* 31.1 37.5 6.4

*Devlet Katkısı da dahil toplam prim tutarını göstermektedir.

Tablo 5’deki sonuçlar değerlendirildiğinde fiili hizmet süresi zammı 
alan 4 (a) sigortalıların işveren payı prim oranları artırılarak fiili hizmet 
süresi zammı alan 4(c) sigortalıların işveren payı prim oranları ile 
eşitlendiğinde, Kurumumuza aylık 6.4 Milyon TL prim geliri sağlanacağı 
öngörülmektedir. Bu tutar yıllık olarak yaklaşık 77 Milyon TL olmaktadır. 
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Kurumumuzun fiili hizmet zammı alan 4(a) sigortalılarından elde 
edeceği prim gelirleri tutarı, Kurumumuzun tahmini faiz gelirlerine 
yaklaşık olarak eşit olmaktadır. 

5. Sonuç ve Öneriler
Sigortalılar arasında fiili hizmet süresi zammı konusunda yapılan bu farklı 
uygulama yakın geçmişte hayat geçirilen sosyal güvenlik reformunun 
temel amaçlarından olan “sigortalılar arasında norm ve standart birliği 
sağlaması” anlayışına ters düşmektedir. Bu farklı uygulamaya son 
verilmesi durumunda hem sigortalılar arasındaki adalet sağlanabilecek, 
hem de Sosyal Güvenlik Kurumu bu uygulamadan ek gelir elde 
edebilecektir. Yapılan düzenlemeler Sosyal Güvenlik Kurumunun 
gelir- gider dengesine katkı sağlamasının dışında bazı çekinceleri de 
içinde barındırmaktadır. 5510 Sayılı Kanunun 4 üncü maddesinin (a) 
bendi kapsamında çalışan sigortalılarının işveren prim tutarlarında 
meydana gelecek olan artışlar, o sektörde çalışanların ücretlerinde 
azalış olmasına veya daha az sigortalı istihdam edilmesi sonuçlarını 
doğurabilecektir. Ancak Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının 2013 
yılı Ocak ayında yayınlamış olduğu sendika üye sayılarına bakıldığında 
özellikle fiili hizmet zammı süresinin en fazla olduğu maden sektöründe 
çalışan sigortalıların %18,3’ü, Metal sektöründe çalışan sigortalıların 
%15,2’si, Çimento, Toprak ve Cam sektöründe çalışan sigortalıların ise 
%15,4’ünün sendika üyesi oldukları görülmektedir5. 

Bu meslek kollarındaki sendikalaşma, prim oranlarında meydana 
gelecek bir artışın sigortalıların ücretlerine olumsuz yansımasına 
bir engel oluşturabilir. Ayrıca prim geliri yine o sektörün teknolojik 
açıdan gelişmesi veya iş sağlığı ve güvenliği açısından iyileştirilmesi 
için kullanılması durumda bu olumsuz etkiler bertaraf edilebilir. Bunun 
yanında teknolojik ve iş sağlığı ve güvenliği açısından iyileşen sektörlerde 
kanunda belirtilen iş veya işyeri fiili hizmet süresi zammı kapsamında 
olmasına rağmen sigortalı, iş sağlığı ve güvenliği önlemleri veya ileri 
teknoloji kullanımı gibi sebeplerle işin yıpratıcı ve tehlikeli etkilerine 
maruz kalmıyorsa fiili hizmet süresi zammından yararlanamayacaktır. 
Bu uzun vadede fiili hizmet zammı alan sigortalı sayısının düşmesine 
neden olacak ve Kurumumuzun aktüeryal dengesine katkı sağlayacaktır.

5   30/07/2013 Tarihli 28723 Sayılı Resmi Gazete



14

Sosyal Güvence Dergisi / Sayı 4Sosyal Güvenlik Uzmanları Derneği

EK-1: Fiili Hizmet Zammı Süresinden Yararlanacak İş yerleri ve Yararlanma 

Süreleri

Kapsamdaki İşler/İşyerleri Kapsamdaki Sigortalılar Eklenecek
Gün Sayısı

1) Kurşun ve arsenik işleri

1) Kurşun üretilen galenit, serüzit, anglezit gibi 
cevherlerin çıkarılmasına ilişkin maden ocağı işlerinde 
çalışanlar.
2) Kurşunlu madenlerden yahut içinde kurşun bulunan 
kül, maden köpüğü, kurşun fırın kurumu, üstübeç 
artığı ve benzeri maddelerden kurşun üretimi için 
yapılan izabe işlerinde çalışanlar.
3) Antimuan, kalay, bronz ve benzeri maddelerle 
yapılan kurşun alaşımı işlerinde çalışanlar.

60

4) Kurşun izabe fırınlarının teksif odalarında biriken 
kuru tozları kaldırma işlerinde çalışanlar. 90

2) Cam fabrika ve 
atölyeleri

1) Cam yapımında kullanılan ilkel maddeleri toz 
haline getirme, eleme, karıştırma ve kurutma işlerinde 
(bu işleri yapmak üzere tam kapalı odalar içinde 
otomatik makineli tesisat veya çalışma ortamındaki 
tozları sağlık için tehlike oluşturmayacak düzeye 
indiren havalandırma tesisatı bulunmadığı takdirde) 
çalışanlar.
2) Eritme işlerinde (otomatik besleme fırınlarıyla 
çalışılmadığı takdirde) çalışanlar.
3) Ateşçilik işlerinde çalışanlar. 
4) Üfleme işlerinde (tamamen otomatik makinelerle 
yapılmadığı takdirde) çalışanlar.
5) Basınçla yapılan cam işlerinde (cam tazyiki işleri) 
çalışanlar.
6) Ayna camı sanatında potalı cam dökümü işlerinde 
(potalar kalıp masasına mekanik araçlarla taşınmadığı 
takdirde) çalışanlar. 
7) Camı fırın başından alma işlerinde çalışanlar.
8) Yayma fırınlarında düzeltme işlerinde çalışanlar.
9) Traş işlerinde çalışanlar.
10) Asitle hak ve cilâlama işlerinde çalışanlar.
11) Basınçlı havayla kum püskürten cihazlarla yapılan 
işlerde (çalışma ortamındaki tozları sağlık için tehlike 
oluşturmayacak düzeye indiren havalandırma tesisatı 
bulunmadığı takdirde) çalışanlar. 
12) Pota ve taş odalarında görülen işlerde çalışanlar.

60

3) Cıva üretimi işleri 
sanayii 

1) Cıva izabe fırınlarında görülen işlerde çalışanlar.
2) Elementer cıva bulunan ocaklarda görülen işlerde 
çalışanlar.

90

4) Çimento fabrikaları

1) İlkel maddeleri kırma, ufalama, ezme, eleme ve 
karıştırma işlerinde çalışanlar. 
2) Otomatik fırınlarda pişirme işlerinde çalışanlar.
3) Klinkeri öğütme, eleme, torba ve fıçılara koyma 
işlerinde (otomatik olarak tozun etrafa yayılmasını 
önleyici bir düzenleme yapılmadığı takdirde) 
çalışanlar.

60
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5) Kok fabrikalarıyla 
termik santraller

1) Ateşçilik, ocak temizliği, jeneratör, doldurma, 
boşaltma ve temizleme işlerinde çalışanlar. 
2) Kimyasal arıtma işlerinde çalışanlar. 
3) Gazın geçtiği cihaz ve boruların onarılması ve 
temizlenmesi işlerinde çalışanlar. 
4) Kok fabrikalarında kömür ve ocak işlerinde 
çalışanlar.
5) Elektrik enerji üretim santrallerinin kazan 
dairesindeki ateşçilik, kül ve kömürlerin taşınması 
işlerinde çalışanlar.
6) Termik santrallerle her çeşit buhar kazanlarının 
kazan dairesindeki ateşçilik, kül ve kömürlerin 
taşınması işlerinde çalışanlar. 

60

6) Alüminyum fabrikaları
1) Alüminyum oksit üretimi işlerinde çalışanlar.
2) Alüminyum bronzu hazırlama işlerinde çalışanlar.
3) Alüminyum madeni üretimi işlerinde çalışanlar.

60

7) Demir ve çelik 
fabrikaları 

1) Demir izabe fabrikalarında cevherin demire 
çevrilmesi işleriyle boru fabrikalarının fırın ve döküm 
dairelerinde yapılan işlerinde çalışanlar. 
2) Çelikhanelerin çelik yapılan fırınlarıyla bunların 
teferruat ve eklentilerinden olan ikinci derecedeki 
fırınlarda ve konvertörlerde yapılan işlerinde 
çalışanlar.
3) Sıvı haldeki demir ve çeliğin tesisat ve teçhizatla 
veya mekanik olarak taşınmasına ilişkin işlerde 
çalışanlar.
4) Sıcak veya sıvı haldeki cürufun taşınması ve 
işlenmesi işlerinde çalışanlar. 
5) Haddehanelerde (soğuk demirle çalışılan 
haddehaneler hariç), fırınlarda, hadde serilerinde, 
haddehaneyi kızgın veya sıvı çelik yahut demirle 
besleyen tesisat ve araçlarla görülen işlerle kızgın 
halde olan yarı mamul parçaların kesilmesi ve 
hazırlanması işlerinde çalışanlar. 

90

8) Döküm fabrikaları

1) Döküm kalıp ve maçalarının yapılması ve döküme 
hazır duruma getirilmesi işlerinde çalışanlar.
2) Döküm şarjının hazırlanması ve her çeşit maden 
eritme (izabe) fırınlarının döküme hazır duruma 
getirilmesi işlerinde çalışanlar. 
3) Maden eritme ve dökme işlerinde çalışanlar.

60

9) Asit üretimi yapan 
fabrika ve atölyeler

1) Asit için hammaddelerin hazırlanması işlerinde 
çalışanlar. 
2) Asidin yapılma safhalarındaki işlerinde çalışanlar.
3) Baca gazlarından asit elde edilmesi işlerinde 
çalışanlar.

90

10) Yeraltı işleri 
Maden ocakları (elementer cıva bulunduğu saptanan 
cıva maden ocakları hariç), kanalizasyon ve tünel 
yapımı gibi yer altında yapılan işlerde çalışanlar.

180

11) Radyoaktif ve 
radyoiyonizan maddelerle 
yapılan işler

Doğal ve yapay radyoaktif, radyoiyonizan maddeler 
veya bütün diğer korpüsküler emanasyon kaynakları 
ile yapılan işlerde çalışanlar.

90
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12) Su altında veya su 
altında basınçlı hava içinde 
çalışmayı gerektiren işler

1) Su altında basınçlı hava içinde çalışmayı gerektiren 
işlerden 20-35 metreye kadar derinlik veya 2-3,5 kg/
cm2 basınçta yapılan işlerde çalışanlar.

60

2) Su altında basınçlı hava içinde çalışmayı gerektiren 
işlerden 35-40 (40 hariç) m. derinlik veya 3,5-4 (3,5 
hariç) kg/cm2 basınçta yapılan işlerde çalışanlar. 
3) Dalgıçlık işinde çalışanlar. 

90

13) Türk Silahlı 
Kuvvetlerinde

Subay, yedek subay, astsubay, uzman jandarma ve 
uzman erbaşlar. 90

14) Emniyet ve polis 
mesleğinde, Milli 
İstihbarat Teşkilatında

Asaleti onaylanmış olmak şartıyla adaylıkta geçirilen 
süreler dahil polis, komiser yardımcısı, komiser, 
baş komiser, emniyet amiri, emniyet müdürleri ile 
bu ve daha yukarı maaş ve derecelerdeki emniyet 
mensupları, Milli İstihbarat Teşkilâtı mensupları. 

90

15) İtfaiye veya yangın 
söndürme işleri

Yangın söndürme işlerinde çalışanlar. 60

16) (Ek: 10/1/2013-
6385/ 15 md.)Basın ve 
gazetecilik Mesleğinde

Basın Kartı Yönetmeliğine göre basın kartı sahibi 
olmak suretiyle fiilen çalışanlar. 90

17) (Ek: 10/1/2013-6385/ 
15 md.) Türkiye Radyo-
Televizyon Kurumu basın 
kartı sahibi olmak suretiyle

Basın Kartı Yönetmeliğine göre Türkiye Radyo-
Televizyon Kurumunda haber hizmetinde fiilen 
çalışanlar. 90

18) (Ek: 10/1/2013-6385/ 
15 md.)Türkiye Büyük 
Millet Meclisi

Yasama organı üyeleri ile dışarıdan atanan bakanlar.
90
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IMPROVING DECISION MAKING IN CANCER TREATMENT 
WITH A MIX OF COST-EFFECTIVENESS ANALYSIS AND ETHICAL 
PERSPECTIVE:  USA EXAMPLE 

MALİYET ETKİNLİK VE AHLAKİ PERSPEKTİF KARMASI İLE 
KANSER TEDAVİSİNDE TERCİH GELİŞTİRME: ABD ÖRNEĞİ

Kadir GÜRSOY1

Abstract
In the world, healthcare costs have been on the rise and getting larger 
share in the economic pie. Since we have limited resources, allocation 
of resources becomes more of an issue. Cancer is one of most leading 
causes of death in the world and each year, money spent on cancer 
treatment goes up. However, today new cancer drugs and treatment 
only provide narrow benefit with very high costs. Therefore, only 
limited number of people enjoys getting the treatment and fewer 
treatment or drugs are reimbursed. In addition, many countries do not 
have a standard to decide whether a cancer drug or a treatment will 
be covered. Considering both economic efficiency (cost-effectiveness 
analysis) and ethical issues together during the decision process is 
of great importance so as to distribute health resources fairly and 
maximize health benefits.

Keywords: Cancer treatment and drugs, reimbursement process, 
cost-effectiveness analysis, health ethics, resource allocation

Özet
Dünyada sağlık harcamaları yükselme eğilimdedir ve ekonomik 
pastadan her geçen gün daha büyük pay almaktadır. Kaynakların 
dağıtımı, kısıtlı kaynaklar altında önem kazanmaktadır. Kanser, ölümün 
önde gelen sebeplerinden biridir ve her geçen yıl kanser tedavisine 
harcanan para artış göstermektedir. Bugün, kanser tedavisi ve ilaçları, 
yüksek maliyetine rağmen kısıtlı bir fayda sağlamaktadır. Bu yüzden, 
1   * Sosyal Güvenlik Uzmanı, Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğü İzleme ve Değerlendirme Daire 
Başkanlığı, Ziyabey Cad. No: 6 Ankara, eposta:kgursoy@sgk.gov.tr Tel: 0 312 207 8647
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sadece kısıtlı sayıda insan tedaviden faydalanmakta ve az sayıda 
tedavi ve ilaç geri ödeme kapsamındadır. Ayrıca, birçok ülke bir ilaç 
ya da tedavinin geri ödenip ödenmemesine karar verme konusunda 
bir standarda sahip değildir.  Sağlık faydalarını maksimize etmek ve 
kaynakları adil dağıtmak için geri ödeme sürecinde hem ekonomik 
etkililik (maliyet etkinlik analizi) hem de ahlaki etkenler büyük önem 
arzetmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Kanser tedavisi ve ilaçları, geri ödeme süreci, 
maliyet ethinlik analizi, sağlık etiği, kaynak dağıtımı

Introduction
Healthcare accounts for a remarkably large share of the world’s 
economic pie in most of the countries, particularly in the United States 
(U.S.). Each year health-related spending grows, often outpacing 
spending on other goods and services. As a country spends on more 
on health, it has to sacrifice to allocate resources on other industries. 
Of all the nations, the U.S. spending for healthcare comes first and it 
reached $2.7 trillion in the aggregate, $8,680 per person, and 17.9% of 
GDP in 2011 (Centers for Medicare and Medicate Services, 2013).

Cancer ranks second among common causes of death in the U.S as in 
many countries (Scnipper et al, 2010). Furthermore, it is increasing in 
prevalence because of aging of the population and the limited number 
of successful prevention strategies. Along with the rising costs of 
diagnostics and treatments, the money spent on cancer care between 
1990 and 2004 more than doubled, increasing from $27.5 billion to 
$72.1 billion and constituting approximately 5% of the national health 
spending (National Cancer Institute, 2007). Likewise, even with quite 
young population Turkey nearly spends 3% of its total publicly financed 
health spending on cancer treatment.2

Today many cancer drugs and treatment provide only limited benefits 
but at very high costs. Those costs exert great pressure on the budgets 
of the health plans and government programs with their limited 

2   Social Security Institution of Turkey Health data.
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budget. Most importantly, many countries do not have a standard on 
the decision process for their benefit package covered in the cancer 
treatment. I argue that decision makers have to take into account both 
economic efficiency (cost-effectiveness analysis) and ethical issues 
together during the decision whether to cover the cancer treatments 
or drugs. Otherwise, limited resources will be wasted and hence health 
outcomes will worsen, and health resources will not be distributed 
equitable. 

Resource Allocation in Health
Resource allocation involves the distribution of goods and services 
among competing programs or people. Resources to improve 
healthcare have always been scarce, in the sense that health must 
compete with other social goals such as education, defense, and 
transportation (Brock, 1997). It is not possible to provide all resources 
to healthcare without sacrifices in other important social goods. It 
follows from resource scarcity that some form of healthcare rationing 
is inevitable. Brock (1997) defines rationing “as a mean of allocating 
healthcare resources that denies to some persons some potentially 
beneficial health care”. That rationing can take different forms. For 
instance, in countries with a national health system it is done through 
some form of global budgeting for healthcare whereas in the U.S. 
much rationing is by ability to pay. 

There are several broad value questions that arise in the allocation 
of healthcare resources. The first one is how much of a society’s 
resources should go to healthcare as opposed to other goods and 
services.  With the national healthcare system, this question can be 
addressed as a political issue by setting a global budget for society’s 
health expenditures. The U.S. government spent $1.1 trillion (roughly 
18% of the total budget) out of $6.1 trillion government budget in 
2011.3 This amount is quite high compared to other Organization for 
Economic Cooperation and Development countries. Then, the next 
question is how much of total healthcare resources should go to 

3   http://www.usgovernmentspending.com/total_spending_2011USrn
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different health care needs and patients. I think this question is really 
important when deciding how to prioritize cancer treatments and 
drugs. In order to answer this question we need to understand two 
broad standards on healthcare resource allocation: cost-effectiveness 
and ethical perspective.

Cost-effectiveness and Ethical Perspective 
Firstly, cost-effectiveness analysis (CEA) is an attempt to measure the 
health benefit per dollar spent. CEA highlights limited resources for 
health should be allocated in such a way that it maximizes the health 
benefits for the population. A CEA of alternative health interventions 
measures their respective costs and benefits to determine their relative 
efficiency. While costs are measured in monetary terms, benefits are 
measured mostly in the form of quality adjusted life years (QALYs), 
a measure of disease burden, including both the quality and the 
quantity of life lived.4 The QALY model requires utility independent, 
risk neutral, and constant proportional tradeoff behavior (Pliskin et al, 
1980) and rests on the number of years of life that would be added by 
the intervention. Each year in perfect health is assigned the value of 
1.0 down to a value of 0.0 for being death. If the extra years would not 
be lived in full health, for example if the patient would lose an arm, or 
be blind or have to use a wheelchair, then the extra life-years are given 
a value between 0 and 1 to account for this. Then by dividing costs to 
benefits, we can obtain a cost-effectiveness ratio (cost per QALY) for 
each health intervention, and interventions can be ranked by these 
ratios. 

The National Institute for Health and Clinical Excellence (NICE) in the 
United Kingdom (UK) has been using QALYs to measure the health 
benefits delivered by various treatment regimens. The NICE is believed 
to have a threshold of about £30,000 per QALY even though a formal 
figure has never been announced publicly (Devlin and Parkin, 2004).  
Thus, any health intervention which has an incremental cost of more 
than £30,000 per additional QALY gained is likely to be rejected and 
4   National Institute for Health and Clinical Excellence - Measuring effectiveness and cost effectiveness: the 
QALY 
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any intervention which has an incremental cost of less than or equal to 
£30,000 per extra QALY gained is likely to be accepted as cost-effective. 
Moreover, World Health Organization announced a cost-effectiveness 
threshold of three times of a country’s gross domestic product per 
capita for developing countries. 

Supporters of CEA argue that since healthcare resources are inevitably 
limited, this analysis puts criteria and enables them to be allocated 
in the way that is approximately optimal for society, including most 
patients. On the other hand, CEA is criticized that it does not take 
into account equity issues such as the overall distribution of health 
states (Brock, 2003a). Also, many would argue that all else being 
equal, patients with more severe illness should be prioritized over 
patients with less severe illness if both would get the same absolute 
increase in utility. Another criticism involves age; elderly individuals 
are assumed to have lower QALYs since they do not have as many 
years to affect the calculation; so comparing a health intervention’s 
impact on a teenager’s QALYs to an older individual’s QALYs may not be 
considered as fair (Rawl, 1971). Furthermore, specific health outcomes 
may also be difficult to quantify, thus making it difficult to compare all 
factors that may influence an individual’s QALY. For example, when we 
compare an intervention’s impact on the livelihood of a single woman 
to a mother of three QALYs do not consider the importance that an 
individual person may have for others’ lives (Pinkerton et al, 2002).

I argue that CEA is a mixture of an economic analysis and ethical 
criterion for the evaluation of health programs although many argue 
that CEA do not take into account ethical issues. I advocate that cost-
effectiveness is not merely an economic concern, because improving 
people’s health is a moral concern, and allocation of resources that is 
not cost-effective produces fewer health outcomes than would have 
been possible with a different allocation. Producing more rather than 
fewer benefits for people is one important ethical consideration in 
evaluating social policies. Moreover, covering health services that are 
not cost-effective can lead to not financing other services generating 
more benefits.
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Many new cancer treatments often fail to meet cost-effectiveness 
standards in the U.S and UK. The main causes of poor cost-effectiveness 
in cancer care are  intellectual property patent protection on new drugs, 
high cost of drug development, and use of drugs having small benefit 
but high cost. Besides, most importantly Medicare cannot negotiate 
drug prices and  make judgments about value of new therapies on 
grounds of cost-effectiveness since its standard for coverage  is whether 
the drug is “reasonable and necessary” for the diagnosis or treatment 
(Fox, 2005; Brock, 2010).

Secondly, resource allocation in health should be based on ethical 
perspective, and be equitable or just. We have to admit that CEA alone 
is not a satisfactory guide to resource allocation in cancer treatment. 
I argue that health resource allocators need to take into account 
distributional issues along with cost-effectiveness in the decision to 
cover or not to cover, or to include significant co-payments. Equity 
is concerned with the distribution of benefits and costs to different 
individuals or groups. The benefit maximization associated with 
the general philosophical moral theory of utilitarianism is routinely 
criticized for ignoring those considerations (Rawls, 1971). Equity in 
health care distribution is really complex and illustrates several distinct 
moral concerns or issues (Brock, 2003b). 

One important equity consideration, common to many different 
accounts of equity and justice, is priority to the worse off (Brock, 
2002). Rawls (1971) states that justice of a society is told by how it 
treats its least well-off members, many religious traditions share this 
commitment. This is a kind of a concern for reducing inequalities in 
health between persons or group. Should we give priority to the worst-
off cancer patient near death? I believe we cannot since we should 
focus on who are worse-off in the good that we are distributing. Most 
importantly, we need to define who worst-offs are. Are the poor or the 
sickest worst-off? I suggest health allocation to the worst off should be 
based on levels of health. 
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Consequently, the aggregation problem occurs when determining 
which one to take priority: small benefits to a large number of persons 
versus very large benefits to a few.  I am in favor of prioritizing big 
benefits for a few rather than small benefits for a large population, 
especially when the cancer treatment or drug is life-saving.  

How to improve decision-making process
The U.S. does not have a standard to adopt a limit on cost per QALY and 
Medicare cannot consider the cost of medical care when deciding if a 
particular treatment will be paid for by Medicare since Medicare act 
specifies coverage must be provided for “reasonable and necessary” 
services. Further, Medicare fails to consider the opportunity cost of the 
treatments, but this does not guarantee the highest health benefit. In 
fact, this results in using health resources on inefficient treatments with 
an unfair distribution.  However, NICE in UK does cost-effectiveness 
analysis on new interventions and use a cap of approximately £30,000 
per QALY for recommendations to the National Health Service for 
coverage. I believe that this is a way to announce the public that you 
as a government prioritize to have the highest health outcome given 
the limited resource and it is an objective criterion to decide among 
different health services for coverage.

As a first step, U.S. needs to launch an independent agency to conduct 
research on cost and effectiveness of new health technologies and 
make recommendations to the health decision makers whether 
those technologies are safe and effective enough to be reimbursed.  
Moreover, they need to announce a cut-off point based on CEA and 
make decision accordingly. Therefore, health technology companies 
cannot invest on high cost cancer treatments and drugs with moderate 
benefit. This will help reach a consensus among interest group since 
the system puts an objective criterion for efficient allocation of health 
resources.

Secondly, Medicare act needs to be redesigned in such a way that 
Medicare will be authorized to negotiate prices with pharmaceutical 
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companies, as well as be permitted to refuse coverage on grounds of 
cost-effectiveness. This will pull down the drug prices and open space 
for covering other drugs. Pharmaceutical industry will object, yet the 
budget will not shrink for the drugs, only the composition will change 
with lower prices.

In terms of ethical perspective, one QALY will have the same social 
value regardless of the age of the recipient (Gold et al, 1996). I propose 
that the use of age weighting that gives less value to benefits for the 
elderly than for younger is often accepted as unjust age discrimination. 
Moreover, as Daniels (1988) argued, all persons are treated the same 
at comparable stages of their lives regarding the value of extending 
their lives, and so the use of QALYs would not constitute unjust age 
discrimination comparable to gender, ethnic or racial discrimination 
(Daniels, 1988). Furthermore, CEA will support using resources to 
affect the so-called social determinants of health rather than using 
those resources on healthcare to treat disease. 

Finally, together with those policy changes, government programs will 
differentiate the co-payments for cancer treatments or drugs based on 
ability to pay. This will ensure equal opportunity to health services and 
let worse-off groups access to health services, hence improve health 
outcomes. High-income earner will oppose, but we have to keep in 
mind that health is a right for all people.

Conclusion 
Limited resources exert great burden on health resource allocation 
together with the rise in healthcare spending. Today cancer is the second 
most common cause of death in U.S. and many cancer treatments offer 
only limited benefits with very high costs. That’s why it is inevitable 
to make choices among competing treatments. U.S. does not have an 
objective measure to evaluate the value of cancer treatments while 
deciding about coverage and the standard is whether the treatment 
is reasonable and necessary. I argue that this system not only triggers 
increasing costs but also lacks opportunity cost, particularly results in 
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the unfair distribution of health resources. As a solution, we need to 
develop a system having a mixture of cost-effectiveness analysis and 
ethical issues. First, a new agency must be established to make CEA 
for new health technologies and assign a cut-off point. Then, Medicare 
should have the power to negotiate the drug prices and determine the 
benefit package based on cost per QALY.  Finally, the new system will 
take into account the ethical perspectives and assure fair opportunity, 
as well as give priority to the worst-off. 
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KISMİ SÜRELİ ÇALIŞMANIN İŞ VE SOSYAL GÜVENLİK HUKUKU 
KAPSAMINDA DEĞERLENDİRİLMESİ

EVALUATION OF THE PART TIME WORKS IN THE SCOPE OF 
LABOUR AND SOCIAL SECURITY LAW

Emre MUTLU1

Özet
İşgücü piyasasının esnekleştirilmesi görüşü, son dönemlerde 
oldukça sık tartışılan konulardan bir tanesidir. İşgücü piyasasının 
esnekleştirilmesi ile; arz ve talepte meydana gelen değişimlerden 
işletmenin etkilenmemesi ya da daha az düzeyde etkilenmesi ve 
rekabet koşullarına daha kolay uyum sağlayabilmesi amaçlanmaktadır. 
Gerek uluslararası alanda gerekse ülkemizde en fazla başvurulan 
esnek çalışma türlerinin başında kısmi süreli çalışma uygulaması 
gelmektedir. Ülkemizde son dönemlerde kısmi süreli çalışma oldukça 
yaygınlaşmış, yapılan düzenlemelerle daha da yaygınlaştırılması 
amaçlanmaktadır. Bu noktada kısmi süreli çalışanların uygulamada iş 
ve sosyal güvenlik mevzuatıyla ilgili karşı karşıya kaldıkları sorunların 
çözüme kavuşturulması da büyük önem arz etmektedir. Bu çalışmada 
kısmi süreli çalışma uygulamasının, gerek iş hukuku gerekse sosyal 
güvenlik mevzuatı açısından değerlendirilmesi yapılmaktadır. Ayrıca 
konuyla ilgili bazı sorunlar tespit edilmiş olup, tespit edilen sorunlara 
ilişkin çözüm önerilerine ulaşılmaya çalışılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, kısmi süreli çalışma, kayıt dışı istihdam.
 
Absract
The idea of flexible labor market is among the recent much-debated 
issues. What is aimed through flexible labor market is to prevent 
enterprises from being affected in changes in demand and supply and 
to enable them to adjust conditions of competition more easily. Both 
internationally and in our country, part time working is one of the 
most referenced types of flexible working. In Turkey part time working 
have become widespread in recent years, and it is aimed to make this 
1   * Sosyal Güvenlik Uzmanı, Sigorta Primleri Genel Müdürlüğü, emutlu@sgk.gov.tr	
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implementation widespread more with arrangements made. At this 
point, it is of great importance to solving problems part-time workers 
face about labor and social security legislation in practice. In this study, 
the part time working is evaluated in terms of both labour law and 
social security legislation.  Also some problems have been identified 
on the subject, and tried to obtain suggestions for solutions to these 
problems.

Keywords: Flexibility, part time working, unregistered employment.

GİRİŞ
Ülkemizde 1990’lı yıllardan itibaren kalkınma planları, hükümet 
programları, eylem planları gibi çeşitli ulusal dokümanlar ile uluslararası 
kuruluşlar ve işveren kesimi tarafından beyan edilen görüşlerde; iş 
gücü piyasasının gereğinden fazla katı ve değişen koşullara uyum 
sağlamasının imkansız olduğu, esnekleştirilmesinin kaçınılmaz bir ihtiyaç 
olduğu sürekli olarak dile getirilmiştir. Bu çerçevede, bir çok ülkede 
olduğu gibi, ülkemizde de çalışma hayatında esneklik uygulamalarının 
her geçen gün yaygınlaşması, konunun düzenlemesi gerekliliğini bir 
kez daha ortaya koymuştur. Bu kapsamda 2003 yılında yasalaşan 4857 
sayılı İş Kanunu ile esnek çalışma türlerinin büyük bölümü yasal zemine 
oturtulmuş ve 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu ile de bu düzenlemelere uyumlu bir sosyal güvenlik sistemi 
oluşturulmaya çalışılmıştır. Diğer taraftan en fazla uygulama alanı 
bulan esnek çalışma türlerinden bir tanesi de kısmi süreli çalışmadır. 
Gerek ulusal gerekse uluslar arası kuruluşlar tarafından yayınlanan 
çeşitli göstergeler de Türkiye’de kısmi süreli çalışma uygulamalarının 
son dönemde önemli ölçüde arttığını göstermektedir. Bu uygulamanın 
yaygınlaşması, konuyla ilgili yasal düzenlemelerdeki eksikliklerin ve 
uygulama ile ilgili ortaya çıkan sorunların ele alınması gerekliliğini 
beraberinde getirmiştir.

Bu çalışmada ülkemizde iş ve sosyal güvenlik mevzuatı kapsamında 
kısmi süreli çalışma uygulamaları hakkında bilgi verilecek olup, kısmi 
süreli olarak çalışanların çalışma yaşamında karşılaştıkları sorunlara 
ilişkin değerlendirilmeler yapılmaya çalışılacaktır.
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KISMİ SÜRELİ ÇALIŞMA

Tanımı 
Özellikle 1970’li yıllardan itibaren küreselleşme ile birlikte rekabet 
ortamının genişlemesi ve teknolojik gelişmelerde yaşanan sıçramalarla 
birlikte Post-Fordist üretim anlayışı günümüze kadar yaygınlığını artırmış 
ve bununla birlikte esneklik olgusu da, üretim faktörünün değişmez 
bir parçası haline gelmiştir. Esnek örgüt yapılarının ortaya çıkmasıyla 
birlikte; esnekliğin özellikle üretim, yönetim ve çalışma ilişkileri 
alanında önemi artmaya başlamıştır. Bu süreçte esneklik olgusunun 
çalışma yaşamı üzerindeki yansımaları arttıkça, gerek istihdam türleri 
bakımından gerekse çalışma süreleri bakımından farklı esnek çalışma 
uygulamaları gün geçtikçe yaygınlaşmıştır.

Esnek çalışma şekillerinden en eski olanlardan ve en çok uygulama alanı 
bulanlardan bir tanesi de kısmi süreli (part-time) çalışmadır.2 Temel 
özelliği, esas olarak iş sürelerinin kısaltılmasına dayanan kısmi süreli 
çalışma kavramı hakkında çok sayıda farklı tanımlama yapılmıştır.3 Kısmi 
süreli çalışma uluslar arası alanda ilk kez 1953 yılında Birleşmiş Milletler 
Örgütü’ne bağlı Kadınların Statüsü Komisyonunda ele alınmış ve “genel 
olarak mutat çalışma süresinin önemli ölçüde altındaki süreyle günün 
veya haftanın bir bölümünde düzenli çalışma” olarak tanımlanmıştır.4 
Avrupa Birliği (AB) ise 1997/81 sayılı Yönergesinde kısmi süreli çalışanı; 
“karşılaştırılabilir bir tam zamanlı işçinin normal çalışma saatlerinden, 
haftalık olarak veya bir yıla kadar süreli istihdamın ortalaması olarak 
hesaplandığında normal çalışma saatleri daha az olan çalışan” şeklinde 
tanımlamıştır.5  Bu şekilde yapılan çok sayıda tanımlamayı genel olarak 
kapsayan ve Uluslar arası Çalışma Örgütü’ nün  (ILO) de kabul ettiği 
tanıma göre ise kısmi süreli çalışma; “normal çalışma süresinden az, 

2   KARAKOYUN Yücel, Esnek Çalışma Yoluyla Kadınların İşgücüne Katılım Oranının Ve İstihdamının Artırılması; 
İşkur’un Rolü, Uzmanlık Tezi, Türkiye İş Kurumu Genel Müdürlüğü, Ankara, 2007, s. 9
3   CENTEL Tankut, Kısmi Çalışma, Kazancı Hukuk Yayınları, İstanbul, 1992, s. 27;
4   ŞAFAK Can, 4857 sayılı İş Kanunu Çerçevesinde Kısmi (Part-Time) Çalışma, 
http://www.kristalis.org.tr/aa_dokuman/kismi_calisma.pdf (10/10/2012)
5   ÜNAL Ayşe, Avrupa’da Kısmi Çalışma Ve Uygulamanın Genel Özellikleri,
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/816.pdf, (10/10/2012)
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sürekli ve düzenli olan ve gönüllü olarak yapılan çalışma”dır.6

Kısmi süreli çalışmayı kendi içinde klasik kısmi süreli çalışma ve esnek 
kısmi süreli çalışma olarak ikiye ayırmak mümkündür. Buna göre, klasik 
kısmi süreli çalışma; çalışma sürelerinin ve zamanının kesin olarak 
belirlendiği çalışma biçimini ifade ederken, esnek kısmi süreli çalışma 
biçimi ise; işyerindeki normal çalışma süresine oranla daha az çalışma 
saatlerinin olduğu ve bunların çalışma süresini ve biçimini belirleme 
yetkisinin taraflara bırakıldığı çalışma türünü ifade etmektedir.7 Esnek 
kısmi süreli çalışmanın klasik kısmi çalışma biçimlerinden ayrılan en 
önemli özelliği, çalışma süresinin uzunluluğunu ve dağılımını belirleme 
olanağının işçiye veya işverene tanınmasıdır. Bu anlamda esnek 
kısmi süreli çalışma, geleneksel türdeki kısmi çalışmadan farklı olarak 
kesin çalışma saatlerinin yerine esnek çalışma saatleri anlayışını da 
içermektedir.8

Diğer taraftan kısmi süreli çalışmanın özel bir durumu olarak 
nitelendirilebilen çalışma türlerinden bir tanesi de, önceden yapılan 
hizmet akdi gereğince işçinin işveren tarafından çağrıldığında işyerine 
gelerek çalışmasını ifade eden çağrı üzerine çalışmadır. Çağrı üzerine 
çalışma genel olarak iki farklı şekilde uygulanmaktadır. Bunların 
ilkinde, taraflar belirli bir zaman periyodu içerisinde (hafta, ay, yıl) 
işçinin toplam ne kadar çalışacağını (çalışma süresini) saptarlar ve işçi, 
işveren çağırdığı zaman bu yükümlülüğü yerine getirir. İkincisinde ise, 
işçinin belirlenen süre içinde toplam ne kadar ve ne zaman çalışacağını 
tamamen işveren belirlemektedir.9 

Özellikleri 
Genel kabul gören tanımlama olması nedeniyle, özellikle ILO tarafından 
yapılan tanımlamada kısmi süreli çalışmayı diğer çalışma türlerinden 
ayıran üç ana unsurun olduğu dikkat çekmektedir.10 Bu unsurlardan 

6   YAVUZ Arif, Esnek Çalışma ve Endüstri İlişkileri’ne Etkisi, Filiz Kitabevi, İstanbul,1995, s.37
7   KARAKOYUN, s. 10
8   CENTEL , s. 56
9   ŞEN Sabahattin, Esnek Üretim ve Esnek Çalışma, Türk Ağır Sanayii ve hizmet Sektörü Kamu İşverenleri 
Sendikası (TÜHİS) İş Hukuku ve İktisat Dergisi, Kasım 1999 – Şubat 2000, Cilt:15-16, Sayı:6-1, s. 49-50
10   YAVUZ, s. 38
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en önemli olanı şüphesiz ki, kısmi süreli çalışmanın normal (tam 
süreli) çalışmaya nazaran günlük, haftalık veya aylık periyotlarda daha 
kısa süreli çalışmaları içermesidir. Bu kısalığın ne kadar olacağı, sabit 
kriterlere bağlı olmamakta ve ülkelere göre farklılık arz etmektedir. 
Bazı ülkelerde normal çalışma süresinin  %80’inden daha az bir 
sürede yapılan çalışma kısmi süreli çalışma olarak değerlendirilirken, 
bazılarında normal sürenin 1/3 ü ya da 2/5’i kısmi süreli çalışma olarak 
değerlendirilmektedir. Örneğin A.B.D.’de haftada 35, Japonya’da 34, 
İngiltere’de ise 30 saatten daha az bir zamanı kapsayan çalışmalar kısmi 
süreli çalışma olarak adlandırılmaktadır.11 Ülkemizde ise Kanun’da somut 
bir sınırlama yapılmayarak “önemli ölçüde az” ifadesi kullanılmasına 
rağmen, İş Kanununa İlişkin Çalışma Süreleri Yönetmeliği’nde bu 
ifadeye açıklık getirilmiş ve tam süreli iş sözleşmesi ile yapılan emsal 
çalışmanın üçte ikisi oranına kadar yapılan çalışmaların kısmi süreli 
çalışma olacağı belirtilmiştir. Yani haftalık yasal çalışma süresi olan 45 
saat çalışılan bir işyerinde, 30 saatin altındaki çalışmalar kısmi süreli 
çalışma olarak değerlendirilmektedir.

Çalışmanın düzenli ve sürekli olması da kısmi süreli çalışmanın ikinci 
temel özelliğidir. Bu özelliği ile kısmi süreli çalışma, kendisiyle benzer 
özelliklere sahip olan kısa süreli çalışmadan,  mevsimlik çalışmadan 
ve geçici  çalışmadan  ayrılmaktadır.12 Yani kısmi süreli çalışma 
sözleşmelerinde normal süreli çalışmaya göre çalışma süreleri daha az 
belirlenmekle birlikte, iş geçici bir iş olmayıp süreklilik arz etmektedir. 
Sözleşme ile belirlenen süreler geçerli olmak koşuluyla, işçi çalışma 
borcunu düzenli bir şekilde ifa etmektedir.

Kısmi süreli çalışmanın temel unsurlarından bir diğeri de, bu çalışmanın 
gönüllülük ilkesine göre yapılmasıdır. Diğer bir ifadeyle kısmi süreli  iş  
sözleşmesi  ile  çalışan  işçi  açısından “sözleşme serbestisi ilkesi” geçerli 
olup, işveren işyerinde kısmi süreli çalışmaya  geçtiğinde işçi bunu kabul 

11   KUTAL,  Gülten,  Uluslararası  Boyutlarıyla  Türkiye’de  Kısmi  Süreli Çalışma ve Geleceği (Hukuki Esasları 
ve Sosyo-Ekonomik Yönleriyle Kısmi Çalışma Paneli), Başbakanlık Aile Araştırma Kurumu Başkanlığı, Ankara,  
1991, s.92
12   CENTEL, s.27



34

Sosyal Güvence Dergisi / Sayı 4Sosyal Güvenlik Uzmanları Derneği

etmek zorunda değildir.13 Yani kısmi süreli çalışma; ekonomik nedenler 
ve teknik zorunluluklarla talep değişikliklerinden dolayı, işyerinde 
üretimin azalması sebebiyle, işçinin aslında tam gün çalışmayı isteyip 
de çalışamadığı, zorunlu olarak bu çalışmayı kabul ettiği bir çalışma 
türü değildir.14

Temel unsurları yukarıda bahsedilen üç özellik olmakla birlikte, kısmi 
süreli çalışmanın diğer yapısal özelliklerini birkaç noktada toplamak 
mümkündür. Bunlar:15

• Kısmi süreli çalışma daha çok kadınlar arasında yaygın olan bir çalışma 
şeklidir. Tam zamanlı ve iş güvencesinin bulunduğu işleri erkekler tercih 
ederken, genellikle iş güvencesinin olmadığı kısmi çalışma modelini 
kadınlar tercih etmektedir.

• Gençler için iş yaşamına ilk katılmanın adımı genellikle kısmi süreli 
çalışma ile olmaktadır.

• Hizmetler sektörünün hem gelişmiş ülkelerde hem de gelişmekte 
olan ülkelerde ağırlık kazanması ile kısmi çalışma modelini uygulama 
alanı oldukça genişlemiştir.

• Kısmi süreli işlerde genellikle ücretler düşük, iş yoğunluğu fazladır.

• Kısmi süreli çalışanlar çoğunlukla sosyal güvenceden yoksun olmakta 
ve sendikalaşma oranı oldukça düşüktür.

• İşsizliğin çok yoğun olduğu ülkelerde ekonomik zorluklar karşısında 
kısmi süreli çalışmaya zorunlu olarak razı olunmaktadır.

13   OKUR  Ali Rıza , Uluslar arası Boyutlarıyla Türkiye’de  Kısmi Çalışma ve Geleceği( Hukuki Esasları ve 
Sosyo- Ekonomik Yönleri İle Kısmi Çalışma Paneli), Başbakanlık Aile Araştırma Kurumu Başkanlığı, Ankara 1991, 
s.120.
14   ERDUT Tijen,  Yeni  Teknolojilerin  İş İlişkileri  Üzerindeki  Etkisi,  Türk Ağır Sanayi ve Hizmet Sektörü Kamu 
İşverenleri Sendikası Yayını, İzmir, 1998, s.70
15   OĞUZ Özlem, Türkiye’de Çalışma Hayatında Esnek Çalışma, Yüksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Üniversitesi, 
Sivas, 2007, s. 53
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Çalışma Yaşamı Üzerideki Etkileri
Esnek çalışma türlerinin hepsinde olduğu gibi, kısmi süreli çalışma 
uygulamalarının da çalışma yaşamına önemli etkileri söz konusudur. 
Kısmi süreli çalışma uygulamalarının çalışanlar, işletmeler-işverenler, 
istihdam, ücretler, sosyal güvenlik sistemi, toplu iş ilişkileri gibi 
çalışma hayatının bir çok alanında olumlu ve olumsuz etkileri olduğu 
söylenebilir.

Kısmi süreli çalışma ile birlikte çalışanlar çalışma sürelerini belirleme 
hakkına sahip olmakta ve böylece işçiler kendileri için en uygun 
çalışma zamanlarını belirleyerek, kullanabilecekleri özel zamanlar 
oluşturabilmektedirler. Böylece esnekleşen çalışma zamanlarıyla birlikte 
özel hayatları ve iş yaşamları arasında bir denge kurabilecekler; hem iş 
yaşantıları hem de aile ve sosyal yaşantıları daha da kolaylaşacaktır.16 
Ayrıca kısmi süreli çalışma uygulamalarının, tam süreli çalışmaları 
halinde çeşitli ailevi sorunlarla karşı karşıya kalan kadınların çalışma 
hayatına dahil olmalarını sağladığı da ifade edilmektedir. Benzer şekilde 
eğitim çağındaki gençlerin kısmi süreli çalışarak ekonomik açıdan gelir 
elde etmelerinin yanında işgücü piyasasına girmeleri ve onu tanımaları 
da mümkün olabilmektedir.17 

Kısmi süreli çalışma çalışanlar açısından bu olumlu etkilerinin yanında, 
özellikle sosyal haklar noktasında çalışanların mağduriyetine neden 
olabilecek bazı olumsuz etkilere de neden olmaktadır. Çalışan üzerinde 
ortaya çıkan bu olumsuz etkilerin başında, tam süreli çalışanlara 
oranla ücret seviyelerinin düşük olması ve sosyal korumadan yeterince 
yararlanamamaları yer almaktadır. Yapılan çeşitli çalışmalar kısmi süreli 
çalışan kişilerin genellikle tam süreli çalışanlardan daha az seviyelerde 
ücret elde ettiğini ortaya koymaktadır.18 Yine kısmi süreli çalışan 
kişilerin önemli bir kısmı iş ve sosyal güvenlik yasalarınca sağlanan 
korumadan yeterince yararlanamamakta ve tam süreli çalışanlara göre 

16   YAVUZ, s. 21
17   KOÇ Muzaffer & GÖRÜCÜ, 4857 Sayılı İş Kanunu’na Göre Kısmi Çalışma Uygulaması ve Sonuçları, Çalışma 
ve Toplum Dergisi, 2011/1, s.162
18   KARADENİZ Oğuz, Türkiye’de Atipik Çalışan Kadınlar ve Yaygın Sosyal Güvencesizlik, Çalışma ve Toplum 
Dergisi, 2011/2, s. 95
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sosyal yardımlardan, tazminat ve yan ödemelerden, sosyal sigorta 
programlarından daha az düzeyde yararlanmaktadırlar.19

Kısmi süreli çalışma işverenler açısından değerlendirildiğinde ise, 
olumlu yansımaların öne çıktığı göze çarpmaktadır. Bu uygulama 
işverene, işyerinin ihtiyaçları doğrultusunda özel uzmanlık gerektiren 
işlerde tam gün istihdam etmek istemediği kişileri, sadece ihtiyaç 
duyduğu sürelerde çalıştırmak suretiyle işgücü maliyetlerini düşürme 
imkanı sağlamaktadır. Ayrıca kısmi süreli çalışan işçilerin kendilerince 
belirlenen sürelerde çalıştıkları için motivasyonları daha yüksek 
olmakta ve bu da işyerindeki verimliliği olumlu yönde etkilemektedir. 

Diğer taraftan son dönemlerde kısmi süreli çalışma gibi esnek çalışma 
uygulamaları, özellikle ekonomik durgunluk dönemlerinde yeni 
istihdam olanakları yaratılarak işsizliğin azaltılmasında bir araç olarak 
görülmektedir. Bu uygulamaların istihdam üzerindeki etkilerini ortaya 
koymak amacıyla yapılan çalışmalarda farklı sonuçlar ortaya çıkmakla 
birlikte, özellikle uluslar arası organizasyonlar tarafından yapılan 
çalışmalarda yeni istihdam olanaklarının yaratılması noktasında bu 
uygulamaların olumlu etkilerinin olduğunu ifade edilmektedir.20

4857 SAYILI İŞ KANUNU ve KISMİ SÜRELİ ÇALIŞMA
10/06/2003 tarih ve 25134 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak 
yürürlüğe giren 4857 sayılı İş Kanunu ile birlikte, on yıllardır yürürlükte 
olan eski iş kanunu yürürlükten kaldırılmış ve çalışma yaşamının temel 
parametrelerinde önemli değişiklikler yapılmıştır. Yeni Kanunla birlikte 
getirilen önemli yeniliklerden bir tanesi de kuşkusuz esnek çalışmaya 
ilişkin düzenlemelerin çoğunun kabul edilmiş olmasıdır.  Bu kapsamda, 
gerekçe metninde de belirtildiği gibi, ülkemizde sayıları giderek artan 
kısmi süreli çalışanları korumak, işveren ile işçilerin ihtiyaçlarını 
karşılayabilecekleri şekilde çalışma sürelerinin esnek bir organizasyon 
çerçevesinde düzenlenmesine katkıda bulunmak ve bu tür çalışmaları 

19   YAVUZ, s. 25-26
20   SELAMOĞLU Ahmet, İstihdam Politikaları, Esneklik Aratışı ve Etkileri,
http://arsiv.petrol-is.org.tr/yayinlar/yillik/2003_yillik/08_istihdam/index.htm, (01/11/2012), ÇAKIR Özlem, 
Avrupa Birliği’nde Güvenceli Esneklik ve Eğilimler, Sosyo Ekonomi Dergisi, 2009/2, s. 92
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teşvik etmek amacıyla, 4857 sayılı İş Kanunu’nda kısmi süreli çalışmaya 
ilişkin düzenlemelere de yer verilmiştir. 

Kanun’un 13 üncü maddesinde kısmi süreli iş sözleşmeleri, “işçinin 

normal haftalık çalışma süresinin, tam süreli iş sözleşmesiyle çalışan 

emsal işçiye göre önemli ölçüde az belirlendiği iş sözleşmeleri” olarak 

tanımlanmıştır. Kanun’da somut bir sınır belirlenmemiş, “önemli 

ölçüde az” ifadesi kullanılmıştır. İş Kanununa İlişkin Çalışma Süreleri 

Yönetmeliği’nde bu ifadeye açıklık getirilmiş ve tam süreli iş sözleşmesi 

ile yapılan emsal çalışmanın üçte ikisi oranına kadar yapılan çalışmaların 

kısmi süreli çalışma olacağı belirtilmiştir. Yani haftalık yasal çalışma 

süresi olan 45 saat çalışılan bir işyerinde, 30 saatin altındaki çalışmalar 

kısmi süreli çalışma olarak değerlendirilmektedir. Şayet işyerinde 

haftalık olağan çalışma süresi 45 saatin altında ise, bu durumda kısmi 

süreli çalışmaların belirlenmesine esas zaman sınırı da daha aşağılara 

inmektedir. Çünkü Kanun’da belirtilen emsal işçi kavramı, aynı işyerinde 

tam zamanlı olarak çalışan işçiyi ifade etmektedir.21

Kanun’un anılan maddesinin devamında ise işverenin kısmi süreli 
çalışan işçisine eşit muamele yükümlülüğü düzenlenmiştir. Buna 
göre, kısmi süreli iş sözleşmesine göre çalışan işçinin, haklı bir neden 
olmadıkça, salt iş sözleşmesinin kısmi süreli olmasından dolayı tam 
süreli emsal işçiye göre farklı işleme tabi tutulması yasaklanmıştır. 
Eşit davranma ilkesi doğal olarak işyerinde çalışan işçiler arasında tüm 
alanda mutlak bir eşitliği değil, eşit durumda olan işçiler arasında ayrım 
yapılmasının engellenmesini ifade etmektedir.22 Bu bağlamda işveren 
işçinin çalışacağı işin ve işyerinin tespitinde, ücret, yıllık izin, mazeret 
izinleri, ara dinlenmeleri gibi somut çalışma koşulları ile kapı kontrolü, 
sigara içme yasağı gibi işyeri düzenine ilişkin hususlarda da işçilere 
farklı uygulama yapamayacaktır. Ayrımı haklı kılan nedenler ise, salt iş 
sözleşmesinin süre açısından farklı türde olması dışında, objektif olarak 
farklı uygulamayı gerekli veya adil kılan nedenler olup, bunlar işçinin 

21   4857 sayılı İş Kanunu , md. 13
22   ÇELİK Nuri, İş Hukuku Dersleri, Beta Yayınevi, İstanbul, 1994, s.143
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niteliklerinden veya işin özelliğinden kaynaklanabilir.23

Benzer şekilde Kanun’un 13 üncü maddesinde, kısmi süreli çalışan 
işçinin ücret ve paraya ilişkin bölünebilir menfaatlerinin, tam süreli 
emsal işçiye göre çalıştığı süreye orantılı olarak ödenmesi gerektiği 
de hüküm altına alınmıştır. Bu düzenlemeden hareketle kısmi süreli 
iş sözleşmesinde ücreti ve ödemenin şeklini taraflar serbestçe 
kararlaştırabilmelerine rağmen işçiye ödenecek ücretin, aynı süre için 
orantılı olarak hesaplanacak asgari ücretin altına düşemeyeceği hususu 
kabul edilmektedir. Yargıtay’a göre de, birden çok işyerinde kısmi süreli 
olarak çalışan işçinin asgari ücretinin, çalıştığı gün veya saatler oranında 
hesaplanması gerekmektedir.24  Yine yakacak ve gıda yardımı, ikramiye, 
bayram harçlığı gibi bölünebilir menfaatler noktasında da, kısmi 
süreli çalışanların çalıştıkları süreyle orantılı bir şekilde yararlanmaları 
gerekmektedir.

Kısmi süreli iş sözleşmesi ile çalışan işçiler yıllık izin ve izin ücreti 
haklarından yararlanma konusunda da farklı bir işleme tabi 
tutulamayacaklardır.25 Buna göre kısmi süreli iş sözleşmesi ile çalışanlar 
iş sözleşmeleri devam ettiği süredeki her yıl için hak ettikleri izinlerini, 
bir sonraki yıl izin süresi içine isabet eden kısmi süreli çalışmalarına 
denk gelen iş günlerinde çalışmayarak kullanırlar. Yani kısmi süreli iş 
sözleşmesi ile çalışanlar işyerindeki kıdemine ve yaşına uygun olarak 
İş Kanunu’nun 53. maddesindeki izin sürelerinden yararlanacaklardır; 
işçi iznini kıdemine uygun olan süre ne kadar ise o kadar kullanacaktır. 
Örneğin, işyerinde kısmi süreli olarak bir yıldan beri haftanın iki günü 
ve günde iki saat çalışan işçiye 14 gün yıllık izin verilecektir. İzin 14 gün 
olmasına rağmen izin ücreti  8  saat  olarak  ödenecektir.26

Kısmi süreli iş sözleşmesi ile çalışan kişilerin kıdem tazminatına hak 
kazanma konusunda ise iki farklı görüş bulunmaktadır. Bir görüş kıdem 
tazminatında kullanılan hizmet süresinin hesabında sadece fiilen 

23   DEMİR Fevzi,  4857 Sayılı İş Kanunu’nun Başlıca Yenilikleri ve Uygulamadaki Muhtemel Etkileri, MESS 
Mercek Dergisi, Temmuz 2003, Özel Sayı, s. 87
24   DEMİR, s. 96
25   Yılık Ücretli İzin Yönetmeliği Md. 13
26   TEMİR Arif, 4857 Sayılı İş Yasası’na Göre Kısmi Zamanlı Çalışan İşçilerin Yılık Ücretli İzin Uygulaması,
http://www.yaklasim.com/mevzuat/dergi/read_frame.asp?file_name=2004054416.htm (11/10/2011)
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çalışılan sürelerin dikkate alınacağını savunurken, diğer görüş boşta 
geçen sürelerin de bu hesaplamada dikkate alınması gerektiğini ifade 
etmektedir. Genellikle dava konusu olan bu konuda Yargıtay da önceki 
kararlarında ilk görüş doğrultusunda karar verirken, son dönemlerde 
bu sürenin hesaplanmasında sözleşmenin yapıldığı tarih ile bitiş 
tarihi arasındaki tüm sürenin dikkate alınacağı yönünde içtihatlar 
oluşturmuştur.27  Kıdem tazminatının hesaplanmasında ise  kısmi  
süreli  iş  sözleşmesiyle  çalışan  işçinin,  çalışma  süresiyle  orantılı 
olarak  30  günlük  zaman  zarfında  aldığı  ücretin  hesaplamaya  esas  
olması  gerekmektedir. Nitekim Yargıtay tarafından verilen kararlar da 
bu doğrultudadır.28

Diğer taraftan kısmi süreli iş sözleşmesi ile çalıştırılan işçilere fazla 
çalışma veya fazla sürelerde çalıştırma da yaptırılamamaktadır.29 Bu 
uygulamanın Kanun’un 5 inci ve 13 üncü maddelerinde belirtilen 
eşit davranma ilkesine açıkça ters düştüğü yönünde eleştiriler de söz 
konusudur.30

Ayrıca Kanun’da işyerinde çalışan işçilerin, niteliklerine uygun açık 
yer bulunduğunda kısmi süreliden tam süreliye veya tam süreliden 
kısmi süreliye geçirilme isteklerinin işverence dikkate alınacağı ve boş 
yerlerin zamanında duyurulacağı hususu da düzenlenmiştir.

KISMİ SÜRELİ ÇALIŞANLARIN SOSYAL GÜVENLİĞİ
5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu’nun getirdiği 
yeniliklerden bir tanesi de kısmi süreli çalışanlarla ilgili düzenlemelerdir. 
Kanun’la getirilen yeni uygulama ile, 4857 sayılı İş Kanunu’nun 13 üncü 
maddesine göre kısmi süreli iş sözleşmesi ile istihdam edilenlerin, ay 
içerisinde çalıştırıldıkları süreler kadar sigortalı olabilmelerine imkan 
tanınmıştır. Ayrıca bazı alanlarda kısmi süreli çalışanlara (taksi şoförleri, 
dolmuş şoförleri, sanatçılar) ilişkin de, sigortalı olmalarını kolaylaştırmak 

27   KOÇ & GÖRÜCÜ, s. 159
28   KARAMAN M.Halis,  Türk İş Hukukunda Kısmi Süreli İş Sözleşmeleri, Doktora Tezi, Marmara Üniversitesi, 
İstanbul, 2008, s. 221
29   İş Kanununa İlişkin Fazla Çalışma ve Fazla Sürelerde Çalışma Yönetmeliği Md. 8
30   ZEYTİNOĞLU Emin, İş Hukukunda Esneklik ve 4857 Sayılı İş Kanunu’na Çeşitli Yansımaları, İstanbul 
Ticaret Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Güz 2006/2, Yıl:5, Sayı:10, , s. 199
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amacıyla özel düzenlemeler yapılmıştır.

Kısmi süreli iş sözleşmesi ile çalışan sigortalıların, prim ödeme gün 
sayılarının belirlenmesiyle ilgili olarak Kanun’un 80 inci maddesinde, 
“İşveren ve sigortalı arasında kısmi süreli hizmet akdinin yazılı olarak 
yapılmış olması kaydıyla, ay içerisinde günün bazı saatlerinde çalışan 
ve çalıştığı saat karşılığında ücret alan sigortalının ay içindeki prim 
ödeme gün sayısı, ay içindeki toplam çalışma saati süresinin 4857 
sayılı İş Kanununa göre belirlenen haftalık çalışma süresine göre 
hesaplanan günlük çalışma saatine bölünmesi suretiyle bulunur. Bu 
şekildeki hesaplamada gün kesirleri bir gün kabul edilir.” hükmü yer 
almaktadır. Buna paralel olarak Sosyal Sigorta İşlemleri Yönetmeliği’nin 
101 inci maddesinde de, kısmi süreli çalışan sigortalıların ay içinde 
çalıştığı toplam sürenin, günlük olağan çalışma süresi olan 7,5 
saate bölünmesiyle, bildirilmesi gereken prim ödeme gün sayısının 
hesaplanacağı belirtilmiştir. Bu şekilde yapılacak hesaplamalarda 7,5 
saatin altındaki çalışmalar, Kanun’da yer alan hüküm gereğince 1 güne 
tamamlanmaktadır.

Durumu bir örnekle açıklamak gerekirse; işçi ile işveren arasında yapılan 
kısmi süreli iş sözleşmesine göre, işçinin günlük 5 saat ve haftanın 6 
günü çalışacağı kararlaştırılmışsa, bu işçinin aylık çalışma süresi:
6 gün x 5 saat = 30 saat (haftalık çalışma süresi)
30 saat x 4 hafta = 120 saat (aylık çalışma süresi)
olacaktır. Buna göre bu işçinin prim ödeme gün sayısı 120/7,5 = 16 
gün olarak kabul edilecek ve bu süre üzerinden işverence primleri 
yatırılacaktır. Ay içerisinde birden fazla işyerinde kısmi süreli olarak 
çalışan işçiler ile ilgili olarak da, bu işlemler çalıştığı her bir işyeri için 
ayrı ayrı yapılacaktır.

Mili Eğitim Bakanlığı’na bağlı eğitim kurumlarında ek ders ücreti 
karşılığında çalıştırılan uzman ve usta öğreticiler de, kısmi süreli 
çalışanlar olarak değerlendirilmelidir. Çünkü bu kişiler de genellikle 
haftada 30 saatten az çalışmakta ve sadece çalıştırıldıkları saatler için 
ücret almaktadırlar. Bu kişilerin sigortalıkları da, Kanun’da özel olarak 



41

Sosyal Güvence Dergisi / Sayı 4Sosyal Güvenlik Uzmanları Derneği

düzenlenmiştir. Kanun’un 80 inci maddesine göre bu şekilde çalışanların 
prim ödeme gün sayıları, 30 günü aşmamak kaydıyla, bir takvim ayı 
içerisinde hak kazandıkları brüt ek ders ücreti toplam tutarının, prime 
esas günlük kazanç alt sınırına bölünmesi sonucu tespit edilmektedir. 
Bu şekilde yapılacak hesaplamalarda tam sayıdan sonraki küsuratlar 
dikkate alınmaz. Örneğin Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı bir eğitim 
kurumda saat başına 10 TL ücret karşılığı çalışan bir usta öğretici,  ay 
içerisinde toplam 60 saat çalışması halinde (60 saat x 10 TL) 600 TL 
aylık ücret almaktadır. Buna göre bu usta öğreticinin prim ödeme gün 
sayısı (600/34,05) 17 gün olmaktadır.31

Kısmi süreli iş sözleşmesi ile çalışanların sosyal güvenlik primleri ise, bir 
aylık süre içerisinde yaptıkları çalışma saatlerinin, saat başına aldıkları 
ücret ile çarpımı sonucu tespit edilecek tutar üzerinden ödenmektedir. 
Sosyal sigorta bakımından adlarına fiilen çalıştıkları süreler kadar 
prim ödenen kısmi süreli çalışanlar, genel sağlık sigortası bakımından 
ise ay içerisindeki 30 günden eksik günlere ilişkin primleri kendileri 
tamamlamak zorundadırlar. Ay içinde eksik kalan sürelere ilişkin 
Genel Sağlık Sigortası primi belirlenirken, kısmi süreli çalışanlarına 
uygulanacak olan gelir testi sonucunda ortaya çıkan gelir seviyeleri 
esas alınmaktadır. Örneğin bir ayda kısmi süreli olarak çalıştığı için 
adına toplam 16 gün prim ödemesi yapılan sigortalı,  geriye kalan 14 
güne ilişkin genel sağlık sigortası primini kendisi ödemek zorundadır. 

Kısmi süreli iş sözleşmesi ile çalışanların, kısmi süreli çalıştıkları aylara 
ait eksik süreleri isteğe bağlı sigorta kapsamında ödeme yaparak 
ve 6111 sayılı Kanun’la32 Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası 
Kanunu’nun 41 inci maddesine eklenen hüküm gereğince borçlanarak 
tamamlama olanakları da söz konusudur. Bu iki uygulama ile birlikte, 
kısmi süreli olarak çalışan kişilerin emeklilik için gerekli olan prim gün 
sayılarını tamamlamaları mümkün olmaktadır. 

Bir veya birden fazla işverence 10 günden az süreli kısmi süreli iş 
31   01/07/2013 – 31/12/2013 tarihleri arasında prime esas günlük kazanç alt sınırı 34,05 TL dir.
32   25/2/2011 tarihli ve 27846 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe girmiştir
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sözleşmesi ile çalıştırılan sanatçılar, düşünürler, yazarlar ve ticari 
taksi, dolmuş gibi şehir içi toplu taşıma araçlarında çalışan kişiler 
açısından ise; yukarıda anlatılan uygulamalardan farklı bir uygulama 
söz konusudur. Bu şekilde çalışan kişiler, 5510 sayılı Kanun’un Ek 6 ncı 
maddesi gereğince, primleri kendileri tarafından ödenmek suretiyle 
sigortalı olabileceklerdir. 

TÜRKİYE’DE KISMİ SÜRELİ ÇALIŞMA UYGULAMASININ 
DEĞERLENDİRİLMESİ
Uluslararası kuruluşlar ve işveren kesimi tarafından dile getirilen 
esnekliğin iş yaratma üzerindeki olumlu etki yaratacağı yönündeki 
görüşlerin de etkisiyle, Türkiye’de çalışma hayatının esnekleştirilmesi 
çalışmaları 1990’lardan itibaren başlamıştır. Bu dönemde ülkemizde 
yayınlanan kalkınma planları, orta vadeli programlar, yıllık programlar 
gibi tüm resmi dokümanlarda esnek çalışmayla ilgili düzenlemelerin 
yapılması gerekliliği savı sürekli olarak yer almıştır. Bu durumda, önceki 
bölümlerde de ele alındığı üzere, gerek iş mevzuatı gerekse sosyal 
güvenlik mevzuatında bazı düzenlemeler yapılarak esnek çalışma 
uygulamalarının önü açılmıştır. Ülkemizde en çok uygulama alanı bulan 
esnek çalışma türlerinin başında da kısmi süreli çalışma gelmektedir. 
OECD verilerine göre 2012 yılında toplam istihdamın % 11,8’ini kısmi 
süreli çalışanlar oluşturmaktadır. Diğer taraftan OECD ülkeleri arasında 
kısmi süreli çalışmanın son yıllarda en fazla artış gösterdiği ülke de 
Türkiye olmuştur.33

Ülkemizde kısmi süreli çalışanların sayısı arttıkça, bu şekilde çalışan 
kişilerin karşı karşıya oldukları sorunların da önemi o ölçüde 
artmaktadır. Bu sorunların başında, kısmi süreli çalışanların sosyal 
güvenlik sisteminden sağlanan haklara erişme konusunda karşılaştıkları 
güçlükler gelmektedir. Özellikle uzun vadeli sigorta kollarından 
yararlanma konusunda gerekli olan prim ödeme sürelerinin yerine 
getirilmesi bakımından, kısmi süreli çalışanlar, tam süreli olarak 
çalışanlarla kıyaslandığında dezavantajlı duruma düşmektedirler. 
Aşağıdaki tabloda normal süreli çalışan bir işçi ile kısmi süreli olarak 

33   OECD Veri Tabanı
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çalışan işçinin, sosyal sigorta kollarından sağlanan bazı yardımlara hak 
kazanmak için tamamlaması gereken süreler karşılaştırılmıştır.

Tablo: Tam Süreli Çalışan ve Kısmi Süreli Çalışanın, Sosyal Sigorta 
Sisteminden Sağlanan Haklara Erişme Süreleri

Sağlanan Yardım
Gerekli Prim 
Ödeme Gün 

Sayısı

Tam Süreli Çalışanın 
Çalışması Gereken 

Süre (ay)

Kısmi Süreli 
Çalışanın* Çalışması 

Gereken Süre (ay)

Geçici İş Göremezlik 
Ödeneği (hastalık,analık) 90 3 5,6

Emzirme Ödeneği 120 4 7,5
Malullük Aylığı 1800 60 112,5

Ölüm Aylığı 900 30 56,2
Yaşlılık Aylığı 7200 240 450

* Kısmi süreli çalışanın haftada 30 saat çalıştığı ve aylık (30x4/7,5=16) 
16 gün sigortalı olduğu varsayılmıştır.

Tablonun incelenmesi sonucu, kısmi süreli çalışan kişilerin sosyal 
sigortalardan sağlanan haklara erişme konusunda yaşayacakları 
zorluklar açıkça görülebilmektedir. Normal süreli bir çalışanın yaşlılık 
aylığına hak kazanmak için 240 ay (20 yıl) çalışması yeterli iken, çalışma 
hayatı boyunca kısmi süreli olarak çalışan bir kişinin yaşlılık aylığına 
hak kazanması için çalışması gereken süre en az 450 ay (37,5 yıl) dır. 
Aynı şekilde kısmi süreli bir çalışan malullük aylığına hak kazanmak için 
yaklaşık olarak 10 yıl çalışması gerekmektedir. Bunun yanında, tablo 
oluşturulurken kısmi süreli çalışanın haftalık üst sınır olan 30 saat 
çalıştığının varsayıldığı da dikkate alınırsa, durumun ciddiyeti daha net 
olarak anlaşılabilmektedir. 34 

Kısmi süreli çalışan sigortalılarla ilgili önemli sorunlardan bir diğeri 
de, tatil günleri için kendileri adına sigortalılık bildiriminin zorunlu 
olmamasıdır. İşveren tam süreli bir çalışan adına tatil günleri için de 
çalışılmış gibi bildirimde bulunup prim öderken, kısmi süreli çalışanlar 

34   MUTLU Emre, Türkiye’de Esnek Çalışmaya Yönelik Düzenlemeler İle Kayıt Dışı İstihdam Arasındaki 
İlişki, Yayınlanmamış Uzmanlık Tezi, Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı, Ankara, 2012, s. 108
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adına sadece fiilen çalıştığı günler için bildirimde bulunup prim 
ödemektedir. Yani haftada 45 saat çalışan bir sigortalı ayda (45 x 4 / 7,5 
= 24) 24 gün fiilen çalıştığı halde aylık prim ödeme gün sayısı 30 olarak 
belirlenirken; haftada 30 saat çalışan kısmi süreli çalışanın prim ödeme 
gün sayısı sadece 16 olmaktadır. Bu durum 4857 sayılı İş Kanunu’nun 13 
üncü maddesinde  yer alan “Kısmi süreli çalışan işçinin ücret ve paraya 
ilişkin bölünebilir menfaatleri, tam süreli emsal işçiye göre çalıştığı 
süreye orantılı olarak ödenir.” hükmüyle de açıkça çelişmektedir. Bu 
uygulama, sosyal güvenlik sisteminden sağlanan faydalara erişme 
konusunda güçlükler yaşayan kısmi süreli çalışanların durumunu 
daha da zorlaştırmaktadır. Ayrıca bu uygulama maliyetlerini azaltmak 
isteyen kötü niyetli işverenler tarafından istismar edilerek; tam zamanlı 
çalışanların kısmi süreli çalışmış gibi gösterilmesi suretiyle kayıt dışılığın 
ortaya çıkmasına neden olabilecek bir yapıya da sahiptir. 35

Esasen kısmi süreli çalışmayı teşvik etmek için oluşturulan sistemin 
sahip olduğu bu özelliklerin de etkisiyle, kısmi süreli çalışan kişilerin 
önemli bölümü sigortasız olarak çalışmaktadır. İşverenler daha az 
maliyetli oldukları için sigortasız kısmi süreli işçi çalıştırma eğilimine 
girmekte, kısmi süreli olarak çalışanlar ise özellikle emeklilik başta 
olmak üzere sistemden sağlanan yardımlara erişemeyecekleri 
endişesiyle kayıt dışı çalışmaya razı olmaktadırlar. TÜİK verilerine göre 
de yarı zamanlı çalışanlarda kayıt dışı çalışmanın oldukça yaygın olduğu 
açıkça görülebilmektedir. Buna göre 2013 yılı Haziran ayında kayıt dışı 
çalışma oranı tam zamanlı çalışanlar arasında % 31,47 iken, yarı zamanlı 
çalışanlar için % 84,85 olarak gerçekleşmiştir. Bu tespiti destekleyen 
başka bir veriye göre de, haftalık çalışma süresi azaldıkça kayıtlılık 
oranının azaldığını anlaşılmaktadır. 2013 yılı Haziran ayında haftalık 
ortalama 40 saat çalışanlarda kayıt dışı çalışma oranı % 10,89 iken; bu 
oran haftalık 36-39 saat çalışanlarda % 72,70, 17-35 saat çalışanlarda % 
73,23 ve 17 saatten az çalışanlarda ise % 88,41 olarak gerçekleşmiştir.36 
TÜİK tarafından yapılan anketlerde elde edilen bu sonuçların; SGK 
verilerince de doğrulandığını söylemek yanlış olmayacaktır. 2013 
yılı Haziran ayı itibari ile Sosyal Güvenlik Kurumuna kısmi süreli iş 

35   MUTLU, s.109
36   TÜİK, Hanehalkı Anketi Sonuçları
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sözleşmesi ile çalıştığı bildirilen sigortalıların toplam 4/a sigortalılarına 
oranı sadece % 1,59’dur.37 Bu oran gerek TÜİK verileri gerekse yukarıda 
da yer verilen OECD verileri ile karşılaştırıldığında, SGK’ya bildirimi 
yapılan kısmi süreli çalışan sayısının oldukça düşük olduğu açıkça 
görülmektedir. Bu durum da kısmi süreli çalışanlar arasında kayıt dışı 
çalışmanın normal süreli çalışanlara göre daha yaygın olduğu görüşünü 
desteklemektedir.38

Kısmi süreli çalışanların karşılaştıkları önemli sorunlardan bir diğeri de, 
kıdem tazminatı, ihbar tazminatı, ihbar sürelerinde işi arama izinleri 
gibi konularda açık düzenlemelerin yapılmamış olmasıdır. Kısmi süreli 
çalışma yapısı gereği tam zamanlı çalışmadan farklı karakteristik 
özellikler içermektedir. Bu nedenle kısmi süreli çalışmaya ilişkin bazı 
konuların normal çalışmalardan ayrı olarak düzenlemesinin faydalı 
olacağı düşünülmektedir. Diğer taraftan Türk İş Hukukunda, çalışma 
sürelerine ilişkin düzenlemeler incelendiğinde, bunların tam süreli iş 
sözleşmesine dayalı olarak bir tek işte çalışma esasına göre hazırlandığı 
görülmektedir. Dolayısıyla, kısmi süreli iş sözleşmelerine dayalı olarak 
farklı işyerlerinde çalışan bir işçinin, çalıştığı işlerdeki toplam çalışma 
süresinin, bu konudaki yasal sınırların üzerine çıkması söz konusu 
olabilecektir. Yürürlükteki yasal düzenlemeler, böyle bir durumun 
ortaya çıkmasını engelleyecek hükümlere yer vermemiştir. Diğer 
taraftan kısmi süreli çalışan işçiler arasında sendikalaşma ve toplu 
sözleşmelerden yararlanma oranı da çok düşük seviyelerdedir. Bu 
durum işçiler üzerinde işveren otoritesinin artması ve başta ücret olmak 
üzere birçok hak konusunda çeşitli zorluklar ortaya çıkarmaktadır.39

37   SGK, Aylık İstatistik Bülteni (2013 Haziran)
38   MUTLU, s.110-111

39   KARAMAN, s.226
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SONUÇ
4857 sayılı İş Kanunu ile yasal zemine oturtulan kısmi süreli çalışma 
uygulamalarının giderek yaygınlaştığı ve uygulamada bazı sorunların 
ortaya çıktığı görülmektedir. Ortaya çıkan sorunların başında;  çalışma 
kapsamında da görüldüğü üzere, bu şekilde çalışanların önemli 
bölümünün kayıt dışı olarak, iş ve sosyal güvenlik mevzuatınca 
çalışanlara tanınan koruma ve haklardan mahrum bir şekilde çalışmaları 
gelmektedir. Bu durumun ortaya çıkmasında sosyal güvenlik sisteminin 
yeterince esnek olmamasının, değişik çalışma şekillerine ve değişen 
koşullara uyum sağlama konusunda yetersiz kalmasının da etkisi söz 
konusudur. Yine kısmi süreli olarak çalışan kişilerle ilgili diğer önemli 
bir sorun da; kayıtlı olmalarına rağmen, sosyal güvenlik hizmetlerinden 
yararlanma konusunda çeşitli güçlüklerle karşı karşıya kalmalarıdır. 
Sosyal güvenlik sistemimizin büyük ölçüde tam gün çalışma esasına 
göre dizayn edilmesi bu sorunun ortaya çıkmasına neden olmaktadır. 
Bu noktada sosyal güvenlik sistemince sağlanan yardımlar noktasında 
söz konusu olan şartların, kısmi süreli çalışanların da rahatlıkla 
ulaşabilecekleri şekilde yeniden belirlenmesinin önemli katkısı olacağı 
düşünülmektedir. Bu şekilde kısmi süreli çalışanların bu yardımlara 
normal süreli çalışanlar gibi kolaylıkla erişebileceklerini düşünmeleri, 
sigortalı olma konusunda da daha istekli davranmalarına neden 
olacaktır.

Ayrıca kısmi süreli çalışanlarla ilgili olarak; prim ödeme gün sayılarının 
belirlenmesi konusunun yeniden düzenlenmesi de, bu şekilde 
çalışanların sağlanan yardımlara erişme konusunda yaşadıkları 
zorlukların azalmasına katkı sağlayacaktır. Yapılacak düzenleme ile 
kısmi süreli çalışanlar için de tatil günlerinde orantılı olarak sigortalılık 
bildiriminin yapılması sağlanmalıdır. Bu kişilerin prim ödeme gün 
sayıları; aylık toplam çalışma saat tutarı 7,5’e bölünerek değil, normal 
süreli çalışanın haftalık çalışma süresine oranlanarak belirlenmelidir. 
Örneğin haftalık 30 saat çalışan kısmi süreli çalışan sigortalının prim 
ödeme gün sayısı, “30/45 x 30” formülü ile hesaplanarak, 20 gün 
olarak belirlenmelidir (mevcut uygulamada 16 gün olmaktadır). Benzer 
şekilde haftalık 20 saat çalışan kısmi süreli çalışan sigortalının prim 
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ödeme gün sayısı da (20/45 x 30 = 13,3) 14 gün olarak belirlenmelidir 
(mevcut uygulamada 11 gün olmaktadır).

	 Bunun yanında kıdem tazminatı, ihbar tazminatı, çalışma 
süreleri gibi bazı konuların da kısmi süreli çalışanlara yönelik olarak 
ayrı bir şekilde düzenlenmesinin bu konularla ilgili olarak ortaya 
çıkacak sorunların en aza indirilmesi bakımında önemli olduğu 
düşünülmektedir.
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SOSYAL GÜVENLİK ALANINDA AB KATILIM ÖNCESİ MALİ 
YARDIMLARI

INSTRUMENT FOR PRE ACCESSION ASSISTANCE ON SOCIAL 
SECURITY

Eyüp Serdar ERDOĞAN1

Özet
Türkiye ile Avrupa Birliği’nin (AB) ilişkilerinin tarihi, 12 Eylül 1963 
tarihinde imzalanan Ankara Antlaşması’na kadar uzanmaktadır. Yarım 
asırlık bu süre içinde birçok önemli gelişme olmuştur. Bugün Türkiye, 
AB’ye üyelik müzakerelerini sürdürmekte olan aday ülke konumundadır. 
AB’ye üye olmak için başvurmuş ve resmi olarak adaylığı tanınmış 
ülkelere AB tarafından özel mali destekler verilmektedir. 1999 yılı 
Helsinki Zirvesinde adaylık statüsü kazanan Türkiye “Katılım Öncesi 
Yardım Aracı” (Instrument for Pre-Accession Assistance-IPA) adı verilen 
artırılmış bir mali yardımdan faydalanmaktadır. Türkiye, 2001 yılından 
beri “Türk Mali Aracı” kapsamında, 2007 yılından itibaren ise IPA 
kapsamından olmak üzere AB’den katılım öncesi destek almaktadır. 
Bu çalışmada, AB’den  IPA kanalıyla alınan yardımların sosyal güvenlik 
boyutu ele alınacaktır. AB projelerine kaynaklık eden IPA belgelerinin 
sosyal güvenliğe yaklaşımı ortaya konulmaya çalışılacak ve sosyal 
güvenlik alanında proje yapılabilecek alanlar belirtilecektir.

Anahtar Kelimeler: AB Mali Yardımları, AB Projeleri, Katılım Öncesi 
Mali Yardım Aracı (IPA) Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD),  
İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Programı (İKG OP)  
IPA-I Geçiş Dönemi Desteği ve Kurumsal Yapılanma, IPA-IV İnsan 
Kaynaklarının Geliştirilmesi

Abstract
The history of Turkey and European Union relations lies to Ankara 
Agreement which was signed in 1963. Lots of developments have been 

1   *Sosyal Güvenlik  Uzman Yardımcısı, Sosyal Güvenlik Kurumu, Strateji Geliştirme Başkanlığı,                        
eerdogan2@sgk.gov.tr
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occurred during this half century timeline. Today, Turkey is a candidate 
country which is negotiating full membership with EU. Special financial 
aid is being made by EU to countries which have been applied and 
accepted officially to EU for membership.  Turkey which has been gained 
status of candidate country by Helsinki Summit in 1999 is benefitting 
from a special increased financial aid which is called Instrument for 
Pre-Accession Assistance (IPA). Turkey has been benefitting from Pre-
Accession Assistance  by Turkish Financial Instrument since 2001. After 
2007, Turkey has been benefitting from new instrument called IPA. In 
this study, social security dimension of financial aids through IPA will 
be examined. Approach of IPA Documents, which is a source for EU 
Projects, to social security will be presented and possible project areas 
related to social security will be discussed.  

Key Words: EU Financial Aid, EU Projects, Instrument for Pre-
Accession Assistance, (IPA) Human Resources Development, 
Operational  Programme (HRD OP), IPA-I-Transition Assistance and 
Institution Building Component, IPA IV-Human Resources Development 
Component

Giriş
Türkiye ile Avrupa Birliği’nin (AB) ilişkilerinin tarihi, 12 Eylül 1963 
tarihinde imzalanan Ankara Antlaşması’na kadar uzanmaktadır. 
O zamanki adıyla Avrupa Ekonomik Topluluğu (AET) ile Türkiye 
Cumhuriyeti arasında imzalanan anlaşmanın temel amacı, Türkiye 
ve AET ülkelerindeki yaşam standartlarının; hızlandırılmış ekonomik 
gelişme, ticaretin düzenli genişlemesi ve Türkiye ekonomisi ile topluluk 
ekonomisi arasındaki farklılıkların giderilmesi sayesinde iyileştirilmesini 
sürekli kılmaktı.2 Yarım asırlık bu tarihçe içinde birçok önemli gelişme 
olmuştur. Aşağıdaki tabloda bu gelişim süreci kronolojik olarak 
verilmiştir. Bugün Türkiye AB’ye üyelik müzakerelerini sürdürmekte 
olan bir ülke konumundadır. Tablo 1’de bu tarihi gelişim görülebilir:

2   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/ab-ve-turkiye.html
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Tablo 1: Türkiye’nin AB’ye Üyelik Süreci Kronolojisi

 

Kaynak: Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu,  http://www.avrupa.info.tr/tr/ab-ve-turkiye.html

Tarih Gelişme

1987

1993

1996

1999

2001

2001

2004                                                                            

2005

2005

2005

2007

2008

Türkiye 14 Nisan’da tam üyelik başvurusunu 
sundu.

AB ve Türkiye “Gümrük Birliği” müzakereleri 
başladı.

Türkiye ve AB arasındaki “Gümrük Birliği” 1 
Ocak’ta yürürlüğe girdi.

Avrupa Konseyi, Komisyonun Türkiye hakkındaki 
ikinci Düzenli Raporundaki tavsiyelerine uyarak 
Aralık ayındaki Helsinki Zirvesinde Türkiye’ye AB 
üyeliği için aday ülke statüsünü verdi.

Avrupa Konseyi 8 Mart tarihinde Türkiye’nin AB 
katılım süreci için bir yol haritası sağlayan “AB - 
Türkiye Katılım Ortaklığı”nı kabul etti. 19 Mart’ta 
Türk Hükümeti, Katılım Ortaklığını yansıtan, 
Müktesebatın Üstlenilmesi için Ulusal Programı 
(NPAA) kabul etti.

Eylül ayındaki Kopenhag Zirvesinde, Avrupa 
Konseyi, şimdilerde “Katılım Öncesi Malî Yardım 
Aracı” olarak geçen mekanizma vasıtasıyla malî 
desteği kayda değer şekilde arttırmaya karar 
vermiştir.

Avrupa Konseyi 17 Aralık’ta Türkiye ile üyelik 
görüşmelerini başlatmaya karar verdi.

Türkiye’nin AB’ye katılım müzakereleri 3 Ekim’de 
başladı.

Ekim ayında, müktesebatla uyumun analitik 
incelemesi olan “Tarama Süreci” 35 başlık 
altında başladı.

Aralık’ta, Konsey Türkiye için yeni katılım ortaklığı 
belgesini kabul etti.

Kasım’da, Avrupa Komisyonu Türkiye ile katılım 
müzakereleri hakkında Konsey’e ilerleme 
raporunu sundu.

Avrupa Komisyonu Kasım ayında Türkiye’nin 
AB’ye katılımı ile ilgili yıllık ilerleme raporunu 
yayınladı.
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AB günümüzde, insan hakları ve pazar ekonomisi konusunda ortak 
değerleri paylaşan 28 üye ülkeden oluşmaktadır. Gerek bu ülkelerin 
içeride ekonomik ve sosyal gelişmelerine destek olmak gerekse 
ülkelerarası gelişmişlik düzeyini dengelemek amacıyla hibe ya da 
kredi şeklindeki çeşitli mali araçlar halinde önemli miktarlarda kaynak 
harcamaktadır. AB, aynı zamanda gerekli gördüğü hallerde üçüncü 
ülkelere de mali yardımlarda bulunmaktadır. 

Bu ülkelerin yanısıra, AB’ye üye olmak için başvuran ve resmi olarak 
adaylığı tanınmış ülkelere de özel mali destekler verilmektedir. 1999 yılı 
Helsinki Zirvesinde adaylık statüsü kazanan Türkiye ile birlikte mevcut 
dört aday ülke statüsünde olan İzlanda, Makedonya, Karadağ, Türkiye  
“Katılım Öncesi Yardım Aracı” (Instrument for Pre-Accession Assistance- 
IPA) adı verilen artırılmış bir mali yardımdan faydalanmaktadır. Ayrıca 
henüz adaylık statüsünü elde edememiş durumda olmakla birlikte, 
Avrupa’da yer alan ve adaylığı çok kısa vadede ihtimal dahilinde bulunan 
dört potansiyel aday ülke statüsündeki Arnavutluk, Bosna Hersek, 
Sırbistan ve Kosova da paralel bir mali yardım kapsamına girmektedir. 
Söz konusu yardımlar, ülkelere AB üyeliği süreci kapsamında AB 
müktesebatına uyum ve uygulama yönünde ülke tarafından alınması 
gereken siyasi, ekonomik, yasal ve idari tedbirler için mali kaynak 
sunmaktadır.

Haziran 1993 tarihindeki Kopenhag Zirvesi’nde Avrupa Konseyi, Orta 
ve Doğu Avrupa ülkelerine üç temel kriteri yerine getirdiklerinde 
Avrupa Birliği’ne katılma hakkı tanınacağını karara bağlanmıştır.3 Bu 
kriterler, Kopenhag Zirvesi’nde belirlendiği için literatüre “Kopenhag 
Kriterleri” adı altında geçmiştir. Söz konusu kriterler aşağıda Şekil 1’de 
gösterilmiştir.

Kopenhag Kriterleri, aday ülkelerin kademeli ve uyumlu bir 
bütünleşmeyi sağlayan koşulları yaratmak için idari yapılarını uyumlu 
hale getirmelerinin öneminin vurgulandığı Madrid Avrupa Konseyi 

3   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/ab-mali-destegi/neden-ab-mali-destegi/
ueyelik-kriterleri-kopenhag-kriterleri.html 



54

Sosyal Güvence Dergisi / Sayı 4Sosyal Güvenlik Uzmanları Derneği

toplantısında Aralık 1995’te onaylanmıştır.

AB’den sağlanan yardımlar da Kopenhag Kriterleri’ne paralel olarak, 
hukukun üstünlüğü ve hayata geçirilmesi de dahil olmak üzere 
demokratik kurumların güçlendirilmesi, insan hakları ve temel 
özgürlüklerin yaygınlaştırılması ve korunması, azınlık haklarına 
saygı, toplumsal cinsiyet eşitliğinin yaygınlaştırılması ve ayrımcılığın 
yasaklanması; kamu yönetimi reformu; sivil toplumun geliştirilmesi; 
sosyal dışlanmayla mücadele; uzlaşı, güven tesisi ve yeniden yapılanma; 
bölgesel ve sınır ötesi yardım alanlarında kullanılmaktadır.4 2007 
yılında, aday ve potansiyel aday ülkelere yapılan tüm mali yardımlar 
IPA adı altında birleştirilmiştir.

Şekil 1: Kopenhag Kriterleri

Kaynak: Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu,  http://www.avrupa.info.tr/tr/ab-mali-destegi/neden-ab-mali-
destegi/ueyelik-kriterleri-kopenhag-kriterleri.html 

Bu çalışmanın amacı AB’nin, aday ülke statüsünde bulunan Türkiye’ye 
IPA adı altında yapılan mali yardımların niteliğini ve niceliğini ortaya 
koymaktır. Özellikle sosyal politika ve sosyal güvenlik alanında yapılan 
yardımların niteliği, kullanım amacı, bir nihai faydalanıcı olarak 
Sosyal Güvenlik Kurumu’nun (SGK) bu yardımları hangi alanlarda 
kullanabileceği ortaya konulmaya çalışılacaktır.   

4   A new focus to EU assistance for enlargement, European Commission,2009, s. 6 
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/publication/ipa_brochure_2009_en.pdf
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AB Mali Yardımları
Türkiye’ye yönelik AB mali desteğinin başlangıçtaki temel amacı, 
Avrupa içinde ve dışında barış, istikrar ve refah alanının genişletilmesi 
olmuştur. AB’nin Türkiye’yi bir aday olarak kabul etmesiyle birlikte, 
mali destek Türkiye’nin AB üyeliğine hazırlanmasına odaklanmıştır. 
Ayrıca mali yardımlar, Türkiye’nin gelecekteki üyeliği konusunda Birliğin 
kararlılığını göstermektedir.5 AB Mali Yardımlarının mevcut öncelikleri, 
Türkiye’de reformu, sınır ötesi işbirliğini ve üye ülkelerle ortaklığı 
desteklemektedir. 

Türkiye, 2001 yılından beri Türk Mali Aracı kapsamında AB’den katılım 
öncesi destek almaktadır. Fonlar her yıl ulusal programlar kapsamında 
yıllık bazda programlanmaktadır. 2007 itibariyle Türkiye için bu 
katılım öncesi Mali Araç, hem aday hem de potansiyel aday ülkeler 
için katılım öncesi destek sağlayan Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı 
(IPA) ile değiştirilmiştir. IPA ile yeni alanlarda mali destek sağlanması 
hedeflenmiştir. 

AB Mali Yardımları tartışılırken, AB’nin sağladığı bu mali kaynağın 
nereden geldiği konusunda akıllarda soru işareti oluşmaktadır. Bu mali 
yardımların kaynağı AB bütçesi olup, bütçenin hazırlanmasında, daha 
önce kabul edilmiş olan çok yıllı mali planlar temel teşkil etmektedir. 
AB’nin tıpkı bir ulusal devlet gibi olan bütçesinde gelirler ve giderler yer 
almaktadır. Gelirler, üye devletlerin Gayri Safi Milli Hasılaları üzerinden 
alınan payların yanında, AB’nin bazı alanlardan pay aldığı vergi gelirleri 
ve diğer gelirlerden oluşmaktadır. Giderler ise Mali Planlar aracılığıyla 
yapılmaktadır. AB’de en son kabul edilen Mali Plan, 4. Mali Plandır. 
Bu Mali Plan 2007-2013 dönemi içinde kalan 7 yılı kapsamaktadır. Bir 
sonraki mali plan ise 2014-2020 yılları arasını kapsayacaktır. 

Mali Planlar, Çok Yıllı Finansal Çerçeve Belgeleri aracılığıyla 
oluşturulmaktadır. Çerçeve Belgeleri, AB’nin 7 yıllık bütçesi olmayıp 
AB’nin harcamalarını tahmin edilebilir kılmakta ve aynı zamanda 
bütçenin katı bir disiplin içerisinde kalmasını sağlamaktadır. Çerçeve 

5   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu,  http://www.avrupa.info.tr/tr/funding-opportunities/priorities.html
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Belgeleri büyük harcama alanları için tavan miktarları belirlemektedir. 
AB Parlamentosu ve AB Konseyi bütçe konusunda birlikte otorite olup 
bütçe her yıl için ayrı ayrı belirlenmektedir. Aslında, Çerçeve Belgeleri 
belirlenecek yıllık bütçeler için bir tavan oluşturmakta ve yıllık bütçeler 
her zaman bu tavanın altında belirlenmektedir. Çerçeve Belgeleri, de 
facto olarak gelecek yıllar için politik öncelikleri ortaya koymaktadır.6  

Kabul edilip uygulamaya konulan planlar, imzalandıkları yılda geçerli 
olan fiyat seviyesine göre düzenlendikleri için gelecek yıllardaki 
enflasyon oranları bütçe rakamlarına yansıtılmaktadır. Bu nedenle 
rakamlar, o yılların enflasyon oranları ölçüsünde büyümektedir. Ayrıca 
AB’nin toplam Gayri Safi Milli Hasılasının (GSMH) belli bir yüzdesini 
temsil eden öz kaynak tavan değerlerini bulmak için de her yılın güncel 
milli gelir verilerine bakılması gerekmektedir.7

2007-2013 döneminin 7 yıllık rakamlarını içeren Mali Bütçe, uzun 
tartışmaların ardından 15-16 Aralık 2005 tarihinde yapılan AB Zirve 
Toplantısında kabul edilmiştir. Bu anlaşma ile 7 yıl için üye ülkelerin 
GSMG’lerinin %1,045’ine karşılık gelen 862,363 milyar avro üzerinde 
uzlaşılmıştır.8 4. Mali Plan temel olarak rekabetçiliğin geliştirilmesi, 
bütünleşme, sürdürülebilir kalkınma, Avrupa vatandaşlığı, AB’nin dış 
politikası üzerine yoğunlaşmıştır. Bu konuların yanında Mali Plan, doğru 
kaynak ayırımını, finansal sistemi ve iyi yönetimi ilke edinmiştir. 
Sürdürülebilir Kalkınma, Sürdürülebilir Yönetim ve Doğal Kaynakların 
Korunması, Vatandaşlık, Özgürlük, Güvenlik ve Adalet, Küresel Bir 
Aktör Olarak AB ve Yönetim başlıkları altında ayrılmış kaynaklar toplamı 
1,025 milyar Avrodur.

“Küresel Bir Aktör Olarak AB” başlığı, katılım öncesi enstrümanları da 
içerecek şekilde tüm dış eylemleri kapsamaktadır. IPA yardımları da bu 
başlık altında yapılmaktadır. Bu alana 2007-2013 yılları için 56,8 Milyar 
Avro kaynak ayrılmış olup 2014-2020 yıllarını kapsayacak 5. Mali Planda 
bu miktarın 58,7 Milyar Avroya çıkarılması öngörülmüştür.9	
6   European Commission proposal for the 2014-2020 Multiannual Financial Framework, s. 3 http://ec.europa.
eu/budget/library/biblio/publications/2011/mff2011/MFF_2011_en.pdf 
7   Erişim ( 20.12.2012)  Nurettin Bilici, Avrupa Birliği ve Türkiye s. 139-140
8   Nurettin Bilici, a.g.e. s. 141
9   Avrupa Komisyonu, http://ec.europa.eu/budget/mff/index_en.cfm
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Katılım Öncesi Mali Yardım Aracı (IPA)
IPA’nın temel amacı aday ülkenin AB’ye üye olma yolundaki ihtiyaç 
ve önceliklerine hizmet eden projelerin desteklenmesidir. Projeler 
aracılığıyla kullandırılan fonlar, AB müktesebatına uyumu ve bu uyum 
için gerekli idari kapasitenin oluşturulmasını hedeflemektedir. Bununla 
beraber ekonomik ve sosyal uyumun sağlanmasına yönelik projeler 
de mali yardımlar içerisinde gün geçtikçe artmaktadır.  IPA ülkelerin 
ihtiyaçlarını esas almaktadır, bu nedenle yardımların önceliği yapılan 
analizlere göre tespit edilmektedir. Buradaki kilit öğeler; AB’nin 
yararlanıcı ülkelerle kurduğu Katılım/Avrupa Ortaklıkları, Komisyon’un 
genişleme strateji belgesi ve her ülke hakkında hazırlanan ilerleme 
raporlarıdır. Yardımların dağıtılmasında ülkelerin fonları kullanma 
ve idare etme kapasitesi ile katılım şartlarına ne kadar uydukları gibi 
kriterler dikkate alınmaktadır. Söz konusu koşullar sağlanmadığında 
yardımların askıya alınması hükümleri uygulanabilmektedir. Böylece 
IPA, genişlemenin siyasi çerçevesi ile AB bütçe süreci arasında bağ 
kurmuş olmaktadır.

IPA bileşenlerinin programlanması ve önceliklerin belirlenmesinde AB 
mali yardımının hangi sektörlerde kullanılabileceğine işaret eden ana 
belge “Çok Yıllı Endikatif Planlama Belgesi”dir (Multi-Annual Indicative 
Planning Document - MIPD). Söz konusu belge 3 yıllık dönemler için 
hazırlanmakta ve ülkemizin katkılarıyla Avrupa Komisyonunca yıllık 
olarak revize edilmektedir. Komisyonun yeni yaklaşımı çerçevesinde, 
2011-2013 dönemiyle birlikte uygulanacak projelerin, MIPD’de 
belirlenen öncelikli sektörlerde yoğunlaşması hedeflenmiştir. Bu 
yaklaşımın amacı kısıtlı kaynakların daha özel alanlarda kullanılarak 
projelerin etkilerinin ve sonuçlarının çok daha hissedilir ve görünür 
hale getirilmesidir. Çalışmanın ilerleyen kısımlarında MIPD daha 
ayrıntılı olarak ele alınacaktır.

2007 yılında aday ve potansiyel aday ülkelere yapılan tüm mali 
yardımlar IPA adı altında birleştirilmiştir. Beş bölüm halinde 
yapılandırılan IPA, geçiş dönemi ve kurumsal yapılanma desteğinin yanı 
sıra çevre, ulaştırma, bölgesel rekabet, insan kaynaklarının geliştirilmesi 
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ve kırsal kalkınma olarak belirlenen yeni alanlarda katılım öncesi 
mali destek sağlamaktadır. Ayrıca aday ülkeler, katkı payları kısmen 
IPA altında finanse edilmekte olan Topluluk Programlarına katılmaya 
devam etmektedir. IPA Bileşenleri 5 başlık altında toplanmıştır. Başlıklar 
aşağıda yer alan Şekil 2’de gösterilmiştir. 

Şekil 2: IPA Bileşenleri

IPA kapsamında 2007-2013 yılları itibarıyla bütçelenen toplam fon 
yaklaşık 10,1 milyar avro tutarındadır. Bu tutarın yaklaşık yarısını 
oluşturan 4,9 milyar avro, nüfus ve yüzölçümü büyüklüğü dikkate 
alınarak Türkiye için ayrılmış durumdadır.10 Bu durum Tablo 2’de 
görülmektedir.

Tablo 2: IPA Dönemi (2007-2013) Türkiye Mali Yardım Miktarları (milyon 
avro) 

	

BİLEŞEN 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

I. Geçiş Dönemi Desteği ve Kurumsal Yapılanma 256,7 256,1 239,6 211,3 228,6 233,9 238,3 1.664,50

II. Sınır Ötesi İşbirliği 2,1 2,9 3 9,6 9,8 10 10,2 47,5

III. Bölgesel Kalkınma 167,5 173,8 182,7 238,1 293,4 367,8 378 1.801,30

IV. İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi 50,2 52,9 55,6 63,4 77,6 89,9 96 485,6

V. Kırsal Kalkınma 20,7 53 85,5 131,3 172,5 197,9 213 873,9

TOPLAM 497,2 538,7 566,4 653,7 781,9 899,5 935,5 4.872,90

Kaynak: AB Bakanlığı ( http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5 )

10   Avrupa Birliği Bakanlığı, http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5
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Yeni mali yardım yaklaşımının hedeflerinden biri de, sonuçları daha 
görünür ve hissedilir projelerin uygulanması yoluyla tartışmaları 
ilerleyen aylarda başlayacak olan 2014-2020 AB bütçesinde ülkemize 
ayrılan payın daha da artırılmasıdır. Ülkemizin 2007-2010 döneminde 
sergilediği ve 2011-2013 döneminde sergileyeceği performans, hem 
yapılacak fon tahsisatı hem de genel anlamda Türkiye’nin AB’ye üyeliği 
konusunda üye ülke kanaatlerini olumlu yönde etkileyecektir.11 

2.1 IPA Fonlarının Kullanımı
Aday ülkeler için AB finansman döngüsü aşağıdaki adımları 
kapsamaktadır:12  

a) Bütçe kararı: AB tarafından ilgili ülkeye tahsis edilecek miktarın 
kararı Brüksel’de AB üye ülkeleri tarafından ülkenin büyüklüğü, nüfusu 
gibi çeşitli faktörler ve belli alanlardaki reform gereksinimlerine göre 
alınmaktadır. 

b) Fonların ulusal programlara dağılımı: Avrupa Komisyonu ve 
Türkiye’nin ortak kararıyla, katılım için öncelikli yatırım ihtiyaçları, 
finansman için sunulan sektörel önergelerin kalitesi, AB finansmanı için 
başvuran Bakanlıkların uygulama kapasitesi gibi faktörler göz önünde 
bulundurularak alınmaktadır. Her kısım için fonların dağılım işlemine 
programlama adı verilmektedir. Programlamanın aşamaları, aşağıda 
yer alan Şekil 3’te gösterilmiştir: 

11   Avrupa Birliği Bakanlığı, http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5
12   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu,
http://www.avrupa.info.tr/tr/funding-opportunities/how-to-apply.html
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Şekil 3: Programlama Aşamaları

Kaynak: Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, 
http://www.avrupa.info.tr/tr/funding-opportunities/how-to-apply.html

Ulusal program, belirli alanlarda reform gereksinimlerini destekleyen 
çeşitli projelerden oluşmaktadır. AB finansmanı genellikle projelerin 
toplam bedelinin %75’ini kapsamakta, fakat bazı özel projelerde AB 
finansmanı %100’e erişebilmektedir. Ulusal Programın imzalanmasını 
takiben, projelerin uygulaması ihale süreci ile başlar. Türk Kamu 
Sisteminde ihale ve ödeme sürecinden Merkezi Finans ve İhale Birimi 
(MFİB) sorumludur. Bu fonların ihale edilmesinde rekabet ortamının 
yaratılması AB kamu satın alma prosedürlerine göre yapılmaktadır. 
Başarılı başvuru/teklif sahipleriyle, projelerin uygulanması için 
üstlendikleri aktiviteler kapsamında, sözleşmeler imzalanmaktadır. 
Şeffaflık ve eşit muamelenin sağlanması için ihaleler ve teklif çağrıları 
düzenli olarak AB Komisyonu, AB Bakanlığı ve MFİB’ nin web sitelerinde 
yayınlanmaktadır.13

13   İlgili web siteleri için bkz:
http://ec.europa.eu/
http://www.avrupa.info.tr/
http://www.mfib.gov.tr/
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c) Fonların ödenmesi: Projelerin zamanında, doğru ve başarılı biçimde 
uygulanmasını takiben, yüklenicilere MFİB tarafından ödemeleri 
yapılmaktadır. Bu ödemeler ancak yüklenicilerin yükümlülüklerini 
yerine getirmeleri ve AB satın alma kurallarına uymaları koşuluyla 
yapılmaktadır. Türkiye’de AB fonlarının kullanılmasının sorumluluğu 
Türk Hükümeti’nin elindedir. Bununla beraber Avrupa Komisyonu 
tüm ihale sürecinde AB prosedürlerinin izlenmesini sağlamaktadır. 
Bu nedenle Avrupa Komisyonu’nu temsilen, Avrupa Birliği Türkiye 
Delegasyonu, her projenin ihale ve sözleşme aşamasında önceden 
onay vermektedir. 14

IPA kapsamındaki mali yardımlardan faydalanabilmek için, yararlanıcı 
ülkenin gerekli idari yapılarının oluşturması zorunludur. Bu idari yapılar 
ve bunların fonksiyonları, IPA Uygulama Tüzüğünde açıklanmaktadır.15 
Yararlanıcı ülke, bu idari birim ve otoriteler arasında görevler ayrımını 
sağlamakla yükümlüdür. Söz konusu birim ve otoriteler kurulup 
işlemeye başladıktan sonra AB, yardım fonları üzerindeki yönetim 
yetkisini yararlanıcı ülkeye devretmektedir. IPA programlarının, 
sağlıklı mali yönetim prensibine uygun olarak yönetiminden ve 
uygulanmasından IPA bileşeni veya programı itibarıyla bir “Program 
Otoritesi” sorumludur. Program Otoritesi ihaleye çıkma, sözleşme 
yapma, ödeme ve raporlama yapmakla görevlendirilmiştir. Türkiye’de 
IPA’nın I. Bileşeni olan “Geçiş Dönemi Desteği ve Kurumsal Yapılanma” 
ile ilgili program otoritesi olarak AB Bakanlığı,  4. Bileşeni olan ‘İnsan 
Kaynaklarının Geliştirilmesi’ ile ilgili program otoritesi olarak ise 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı (ÇSGB) belirlenmiştir.16

14   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, 
http://www.avrupa.info.tr/tr/funding-opportunities/how-to-apply.html
15   Ayrıntılı bilgi için bkz: 1085/2006 sayılı Konsey Tüzüğünün uygulanmasına ilişkin 12 Haziran 2007 tarihli ve 
718/2007 sayılı Komisyon Tüzüğü:    http://eurlex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!
DocNumber&lg=en&type_doc=Regulation&an_doc=2007&nu_doc=718
16   Ayrıntılı bilgi için bkz: http://ikg.gov.tr/web/
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2.2 IPA Sözleşme Türleri
IPA kapsamında dağıtılan mali yardım, sözleşmeler eli ile yapılmaktadır. 
Sözleşmeler beş çeşittir: Hizmet Sözleşmeleri, Mal Alım Sözleşmeleri, 
İnşaat Sözleşmeleri, Hibeler ve Eşleştirme.

Şekil 4: IPA Sözleşmeleri

2.2.1 Hizmet Sözleşmeleri
Hizmet Sözleşmeleri, IPA kapsamında danışmanlık, araştırma, teknik 
bilgi ve eğitim hizmetleri için kullanılmaktadır. Hizmetler, genellikle 
sınırlı sayıda şirketin (kısa listeye giren) teklif sunmaya çağrıldığı, 
Uluslararası Sınırlı İhale Usulü ile sözleşmeye bağlanmaktadır. 300.000 
Avro üzerinde hizmet alımı için uygulanan ihale usulüdür. Tutarı 20.000-
300.000 Avro arasındaki hizmet sözleşmeleri çerçeve sözleşme ya da 
rekabete dayalı müzakere usulüne göre ihale edilmektedir. Rekabete 
dayalı müzakere usulünde en az üç adaya ihaleye çağrı mektubu 
gönderilmektedir.17

Tutarı 20.000 Avro ya da daha az olan sözleşmeler doğrudan 
temin yoluyla ihale edilebilmektedir. Tutarı 2500 Avro’dan az olan 
sözleşmelerde Sözleşme Makamı bir ihalenin ön kabulü olmaksızın 
faturaya dayalı olarak ödeme yapabilmektedir.18   

17   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-takimi/nasil-uygulanir/hizmet-
soezlesmeleri.html
18   Daha fazla bilgi için bkz: 
http://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-takimi/nasil-uygulanir/hizmet-soezlesmeleri.html
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2.2.2 Mal Alım Sözleşmeleri
Mal alım prosedürleri, Avrupa Komisyonu tarafından yapılacak mal 
alımlarında kullanılan satın alma prosedürlerinin bir parçasıdır. Bu 
sözleşmeler malların satın alınması, finansal kiralanması (leasing), 
kiralanması veya ödünç alınmasını içermektedir. Mal alımları 
için uygulanan prosedürler sözleşmenin tahmini değerine göre 
değişmektedir.19

300,000 Euro’nun üzerinde bütçeye sahip sözleşmeler için Uluslararası 
Açık İhale’ye çıkılmaktadır. Değeri 100,000 Euro’dan yüksek ve 300,000 
Euro’dan düşük mal alımı sözleşmeleri için açık yerel ihale yapılmaktadır. 
Değeri 100,000 Euro’nun altındaki mal alımı sözleşmeleri, rekabetçi 
pazarlık usulü ile ihale edilmektedir. Değeri 20 000 Euro’nun altında 
veya 20 000 Euro olan sözleşmeler, doğrudan temin usulüyle ihale 
edilebilmekte olup tutarı 2500 Avro’dan az olan sözleşmelerde 
Sözleşme Makamı bir ihalenin ön kabulü olmaksızın faturaya dayalı 
olarak ödeme yapabilmektedir. 20  

2.2.3 İnşaat Sözleşmeleri
İnşaat sözleşmeleri, proje ve bina veya kültürel binaların onarımı, 
yapısal işler, tesisat, elektrik ve mekanik tesisler ile atık su arıtma 
tesislerinin kurulumu gibi her türlü inşaat mühendisliği işi için 
kullanılmaktadır. AB fonları normalde ulusal finansmanla birlikte yerel 
bayındırlık işleri için ortak finansman olarak sağlanmaktadır. Büyük 
çaplı işlerde Avrupa Yatırım Bankası (AYB) veya Dünya Bankası gibi bir 
veya birden fazla uluslararası finans kuruluşundan da ortak finansman 
desteği alınabilmektedir.21

Yapılacak işin değerinin 5,000,000 Avro veya üzerinde olması halinde 
Uluslararası Açık İhale Usulünün izlenmesi gerekmektedir. Bazı işlerin 
spesifik özellikleri dikkate alınarak Sınırlı İhale Usulü kullanılabilmektedir. 
19   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, 
http://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-takimi/nasil-uygulanir/supply-contracts.html
20   Daha fazla bilgi için bkz: 
http://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-takimi/nasil-uygulanir/supply-contracts.html
21   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, 
http://www.avrupa.info.tr/tr/ab-mali-destegi/nasil-uygulanir/yapim-soezlesmeleri.html
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Değeri 300,000-5,000,000 Avro arasında olan işler için Yerel Açık İhale 
Usulü izlenmektedir. Değeri 20,000-300,000 Avro arasında olan işler 
için Rekabete Dayalı Müzakere Usulü izlenmektedir. Değeri 20,000 
Euro’dan az olan işler için Doğrudan Temin Usulü kullanılabilmektedir.22

2.2.4 Hibeler
Hibeler AB politikalarına katkı sağlayan faaliyetler yürüten üçüncü taraf 
yararlanıcılara (genellikle kar amacı gütmeyen kuruluşlara) verilen mali 
bağışlardır. Avrupa Komisyonu hibe yoluyla ya dış bir kuruluş tarafından 
yürütülen bir projeye/eyleme (proje hibesi) veya faaliyetleri Birliğin 
politika hedeflerine katkı sağlayan ya da AB politikalarıyla ilgili bir amaç 
güden kuruluşlara (Operasyonel Hibe) doğrudan katkı sağlamaktadır.

Hibeler bir programa eş-finansman sağlamaktadır; başvuranlardan 
proje maliyetinin bir kısmını kendilerinin karşılaması beklenmektedir. 
Yerel veya uluslararası teklif çağrısı yoluyla doğrudan hibe kullandırılması 
kararı çağrının türüne ve tutarına bağlı olarak değişmektedir.23

2.2.5 Eşleştirme
Eşleştirme, Türkiye ile AB’deki kamu yönetimi ve yasaların yürürlüğe 
konması ve uygulanması alanında en iyi uygulamaları paylaşmak 
için tasarlanmış bir AB aracıdır. Üye ve aday ülkeler bir araya gelerek 
mevzuatlarını karşılaştırmakta ve uyum sağlanması gereken alanları 
belirlemektedir.24

Türkiye’deki kurumlar tarafından eşleştirme 2002 yılından beri 
kullanılmaktadır. Genellikle polislerin eğitimi, sığınma ve göç politikaları 
gibi adalet ve içişlerinin yanısıra tarım, enerji ve çevre alanlarına da 
yoğunlaşılmıştır. Eşleştirme projelerinde bir karşılaştırma süreci vardır. 
AB mevzuatı ile uzun dönem tecrübesi olmuş üye ülkelerle ya da aynı 
dönemi yaşayacak yararlanıcı ülke gibi bu dönemi yeni geçirmiş yeni 

22   Daha fazla bilgi için bkz: 
http://www.avrupa.info.tr/tr/ab-mali-destegi/nasil-uygulanir/yapim-soezlesmeleri.html
23   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, 
http://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-takimi/nasil-uygulanir/hibeler.html
24   Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu,  
http://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-takimi/nasil-uygulanir/eslestirme.html
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üye ülkeler ile mevzuat karşılaştırılması yapılmaktadır.25 

3. Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013
Çok Yıllı Endikatif Planlama Belgesi’nin (MIPD) amacı, 2011-2013 
programlama döneminde Türkiye’ye sağlanacak mali yardımlar için AB 
önceliklerinin belirlenmesidir. MIPD’ler, cari ilerleme raporu (9 Kasım 
2010’da Genişleme Paketi’nin parçası olarak kabul edilmiştir), ilgili 
ülkenin Katılım Ortaklığı belgesinde tanımlanan ihtiyaçlar ile ülkenin 
kendi stratejilerini esas almaktadır.  Söz konusu belge, Türk Hükümeti,  
yerel paydaşlar,  AB üye ülkeleri ve donör kuruluşlarla istişarelerde 
bulunularak oluşturulmuştur.

Son dönemlerde AB Komisyonu, bu sürecin stratejik niteliğinin 
geliştirilmesine ve ilerleme raporlarında belirtilen önceliklerle mali 
yardımların programlaması arasındaki bağlantının   güçlendirilmesine 
yönelik bir takım tedbirler almıştır.  Bu vurguyu daha iyi resmetmek 
ve yararlanıcı ülkelerin sahipliliğini kuvvetlendirmek için Komisyon, 
katılım öncesi yardımların planlamasında sektör odaklı yaklaşımın 
benimsenmesini önermektedir.26

IPA yardımlarının etkisini arttırmak ve daha gerçekçi ve ulaşılabilir 
sonuçlara odaklanmak için Komisyon, çabalarını belirli sektörlere 
yoğunlaştırmaya karar vermiştir. Sektörel yaklaşım ile gerektiğinde 
ulusal otoritelerin öncülüğünde, hem mükerrer çabaları önleyerek 
hem de daha fazla etkinlik ile etkililik sağlayarak yararlanıcılar ve 
donör kuruluşlar arasında işbirliğinin gelişimine yol açacaktır. Bu yolla 
tüm paydaşlar, müşterek çabaların nihai etkilerine giderek daha fazla 
odaklanmış olacaklardır.27

IPA yararlanıcısı ülkeler tarafından geliştirilmiş sınırlı sayıda sektör 
programı bulunmaktadır.  Buna rağmen artık öncelikli sektörlere 
odaklanmaya başlayarak Komisyon, AB ve diğer donör yardımları üzerine 

25   Daha fazla bilgi için bkz:
http://www.avrupa.info.tr/tr/avrupa-takimi/nasil-uygulanir/eslestirme.html
26   Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB Bakanlığı Gayrı Raesmi Türkçe Çeviri, s. 3
27   Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB Bakanlığı Gayrı Resmi Türkçe Çeviri, s. 3
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inşa edilebilecek bu tür programların gelişimini destekleyebilecektir. 
MIPD’ nin kapsadığı dönemde IPA yardımı için belirlenen öncelikler 
aşağıda belirtildiği gibidir:

• Türkiye için ilk öncelik, hukukun üstünlüğü gibi hassas bir alan 
kapsamında ilerleme kaydedebilmek amacıyla kilit nitelik arz eden 
adalet ve temel haklara müteallik reformların gerçekleştirilmesidir. Bu 
alanda amaç, yargı ve temel haklar alanlarında kilit nitelik arz eden 
reformların gerçekleştirilmesi adına hukukun üstünlüğü gibi kritik 
alanlarında ilerleme kaydedilmesidir.

• İkinci öncelik, ulaştırma, tarım, gıda güvenliği, çevre, iklim değişikliği 
ve enerji gibi, AB standartlarının benimsenmesinin karmaşık mevzuat 
veya yüksek maliyetli tedbirlerin hayata geçirilmesinin gerekli olduğu 
alanlarda müktesebat uyumunu sağlamaktır.

• Üçüncü öncelik, Türkiye’nin ekonomik ve sosyal gelişiminin destek-
lenmesi ve rekabet edebilirliğinin arttırılmasıdır.

Ortak ilgi alanına giren konular olarak desteklenecek yatay öncelikler  
aşağıdaki tabloda gösterilmiştir:
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Şekil 5: MIPD Belgesinin Yatay Öncelikleri

Kaynak: Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB Bakanlığı Gayrı Resmi Türkçe Çeviri

Bu yatay öncelikler bağımsız olarak desteklenebildiği gibi diğer 
öncelik alanlarındaki programlar ve projelerin bir parçası olarak da ele 
alınabilmektedir. Bu öncelikler doğrultusunda, MIPD’ deki sektörler, 
Türkiye’nin üyelik sürecinde Kopenhag kriterlerini, özellikle siyasi 
kriterleri, tam anlamıyla sağlaması için süregelen zorluklar göz önünde 
bulundurularak seçilmiştir. Bununla birlikte,  Türkiye’nin katılım 
çalışmaları kapsamında desteğe ihtiyaç duyduğu her alanın, gelecekteki 
üç yıl içerisinde MIPD altında finanse edilmesi mümkün olmadığı için 
öncelik, büyük etkiler yaratacak alanlara verilmiştir.28

28   Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB Bakanlığı Gayrı Resmi Türkçe Çeviri, s. 9
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AB Komisyonu, 2011-2013 programlama dönemi   için seçilen 
önceliklerin gerçekleştirilebilmesi amacıyla yardımlarını temel olarak 
aşağıda yer alan Şekil 6’daki sektörlere yoğunlaştıracaktır.

Şekil 6: MIPD Belgesinin Yoğunlaşacağı Sektörler

Kaynak: Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB Bakanlığı Gayrı Resmi Türkçe Çeviri

Bu sektörleri desteklemeye yönelik mali yardımların, IPA programının 
I., III., IV. ve V. bileşenlerine sağlanan yardımlar kapsamında tahsisatı 
yapılmakta olup uygulamalar teknik yardım, eşleştirme, inşaat ve tedarik 
sözleşmeleri ile hibe programları aracılığıyla gerçekleştirilmektedir. 
Programlama ve uygulama aşamalarında, özellikle sosyoekonomik 
destek programları kapsamında cinsiyete ilişkin fırsat eşitliği ve 
ayrım gözetmeme hususları dikkate alınmalıdır. Başta kamu hizmeti, 
yasama ve sosyo-ekonomik gelişmeyle ilgili konular olmak üzere, IPA 
çatısı altında programlaması yapılan tüm aktivitelerde azınlıkların ve 
korunmaya muhtaç grupların önceliklerinin göz önünde bulundurulması 
gerekmektedir.
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2011-201329 yılları için hazırlanan Çok Yıllı Endikatif Mali Çerçeve 
Belgesi’ne(MIFF) göre Türkiye’ye, katılım öncesi yardım kapsamında 
yaklaşık olarak 2616.9 Milyon Avro tutarında fon tahsis edilmiştir. 
Tahsis edilen bu miktardan,  insan kaynaklarının geliştirilmesi bileşeni 
için 2011 yılında 77,60 Milyon Avro 2012 yılı için 89,93 Milyon Avro ve 
2013 yılı için 96 Milyon Avro ayrılmıştır.30

MIPD, sosyal gelişme alanını temel olarak yoğunlaşılacak sektörlerden 
birisi arasında saymıştır. Sosyal gelişme ile ilgili bölümde Türkiye 
için işsizlik oranları ve kadınların işgücüne katılımının yüksekliğine 
değinilmiştir. Eğitim sisteminin ile işgücü piyasasının ihtiyaçlarının tam 
olarak örtüşmediği, köyden kente doğru göç, okula kayıt oranlarının 
düşük olması ve özellikle kızların ve kadınların okula devam oranının 
erkeklere göre çok daha düşük seviyede kalması temel sorunlar 
arasında sayılmıştır.

Belgede, Türkiye nüfusunun yoksulluk tehdidi altında olduğu belirtilmiş, 
özellikle çocuk ve gençler arasındaki yoksulluğun yetişkinlere göre 
çok daha fazla olduğu vurgulanmıştır. Engelliler, eski mahkumlar, eski 
hükümlüler, ülkesinde yerinden edilmiş insanlar (IDP’ler), Romanlar 
ve yüksek yoksulluk alanlarında ikamet edenlerle ilgili birçok kamu, 
özel ve sivil toplum kuruluşu bulunmasına rağmen, bireysel vakaların 
üstesinden gelecek kurumsal koordinasyon eksikliği bulunmakta 
olduğu belirtilmiş ve farklı kurum/ kuruluşlar arasındaki hizmetlerin 
çok parçalı bir yapı arz etmekte olduğu tespit edilmiştir.

3.1 MIPD’de İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Bileşeni
IPA’ nın IV. Bileşeni olan İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Bileşeni, 
sosyal gelişme altında finanse edilecek ana öncelik olarak sayılmıştır. Bu 
bileşen altındaki yardımlar; eğitim, beceriler, hayat boyu öğrenme ve 
sosyal içermenin geliştirilmesi alanları ile temel vurgu, sağlık hizmetleri 
ve dezavantajlı grupların desteklenmesinde olmak üzere yoksullukla 
mücadele hususlarına ilişkin Avrupa 2020 Stratejisi önceliklerini teşvik 
etmeye yönelik olarak tahsis edilmektedir.31

29   Bu konuda geniş bilgi için bkz Çok Yıllı Endikatif Mali Çerçeve (MIFF): 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0543:FIN:EN:PDF
30   Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB Bakanlığı Gayrı Resmi Türkçe Çeviri, s. 12
31   Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB Bakanlığı Gayrı Resmi Türkçe Çeviri, s. 25
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IV. bileşen altında birinci hedef, Avrupa Sosyal Fonunun (European 
Social Fund-ESF) etkin uygulaması ile hem istihdam ve insan 
kaynaklarının gelişiminin hem de kurumsal yapılanma ve idari 
kapasitenin güçlendirilmesine yönelik olarak Türkiye ile, AB politikaları 
ve Avrupa 2020 Stratejisine ait parametrelerin yakınlaştırılmasıdır. Bu 
bağlamda aşağıdaki hususlar ana hedefler olarak belirlenmiştir32:

• İşsizliğin azaltılması (özellikle kırsal kesimde yaşayan gençler için), 
kayıt dışı istihdam seviyesinin düşürülmesi ve özellikle kadınlar için 
istihdama katılım oranının arttırılması (önceden tarımda istihdam 
edilenler dâhil olmak üzere).

• İşgücü piyasası, eğitim ve öğretim ile sosyal içerme politika 
alanlarındaki bölgesel farklılıklara ilişkin stratejik yaklaşımların yanı 
sıra kaliteli ve ülke çapına yaygın aktif işgücü politikalarını etkin olarak 
uygulayabilen kamu istihdam hizmetlerinin modernize edilmesi ve 
güçlendirilmesi.

• Özellikle kızlara yönelik ortaöğretim/mesleki eğitiminin çekiciliğinin 
arttırılması; işgücü piyasalarının ihtiyaçlarına göre eğitim ve öğretimin 
uyarlanması.

• Kadınlar, gençler, engelliler ve yardıma muhtaç diğer kişilere daha 
fazla eğitim verilmesi ve bu grupların istihdam edilmesi yoluyla sosyal 
entegrasyon politikalarının güçlendirilmesi. 

• Kadınların istihdama katımını teşvik etmek amacıyla, eğitim, öğretim, 
iş olanakları, çocuklar ve yaşlılar için günlük bakım imkânları sağlayan 
sosyal hizmetlerin koordinasyonu ile etkinliğinin arttırılması.

• Hayat boyu öğrenmeye ilişkin olarak uyumlu ve kapsamlı stratejilerin 
geliştirilmesi ve uygulanması yoluyla hayat boyu öğrenme imkânlarının 
geliştirilmesi.

32   Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB Bakanlığı Gayrı Resmi Türkçe Çeviri, s. 26-27
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• Özellikle dezavantajlı kişilerin işgücü piyasasına entegrasyonunu 
teşvik etmek amacıyla işgücü piyasası ve sosyal koruma alanlarına 
yönelik olarak, kurumlar ve mekanizmalar arasında daha iyi bir işleyiş 
ve koordinasyonun temin edilmesi.

4. IPA-I Geçiş Dönemi Desteği ve Kurumsal Yapılanma
IPA uygulamasının en önemli bileşenlerinden birisi olan “Geçiş 
Dönemi Desteği ve Kurumsal Yapılanma” bileşeninden kamu kurum 
ve kuruluşları faydalanmaktadır. Müktesebat uyumu, kamu yönetimi 
reformu, adalet ve içişleri reformu, sivil toplumun gelişimi ve temel 
haklar, çevre politikası, eğitim ve sağlık sistemi reformu, yolsuzluğa 
karşı daha verimli ve etkili bir mücadele yürütülmesi ve mali kontrol 
gibi konular projeler yoluyla bu bileşen altında finanse edilmektedir. 
IPA I bileşeninin uygulanmasından Avrupa Birliği Bakanlığı sorumludur.
Bu bileşen altındaki fonlar ayrıca ülkemizin 2006 yılından beri katılım 
sağladığı AB Topluluk Program ve Ajanslarına katılımı desteklemektedir. 
Bu program ve ajanslar ülkeler arası işbirliği ve iletişimin geliştirilerek 
ortaklık bilinci, yenilikçilik ve girişimcilik anlayışının yerleşmesinin 
sağlanmasını hedeflemektedir. Vatandaşların, işletmelerin, sivil toplum 
kuruluşlarının, kamu kurumlarının bu programlara katılımı mümkündür. 
Bu başlık altında, 2007-2010 yılları için toplam 137 proje hazırlanmış 
olup programın toplam bütçesi 1,3 milyar avrodur; bu tutarın 928,7 
milyon avrosu AB hibe katkısı ve 422,8 milyon avrosu ise ülkemiz 
katkısından oluşmaktadır.33

IPA I – Geçiş Dönemi Desteği ve Kurumsal Yapılanma, Türkiye’nin 
katılım kriterlerini yerine getirmesinin desteklenmesine yöneliktir. IPA I 
kapsamında yardım, aşağıdaki hususlar aracılığıyla sağlanabilmektedir:

1. Özellikle eşleştirme, kısa süreli eşleştirme ve Teknik Destek ve 
Bilgi Değişim Ofisi (TAIEX) vasıtasıyla, üye ülkeler veya uluslararası 
kuruluşlardan gönderilen kamu sektörü uzmanlarını kapsayan eğitim 
ve bilgi değişimi amaçlı idari işbirliği önlemleri,

33   http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5
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2. Kurumsal uzmanlığın güçlendirilmesi ve kurumsal yapılanmanın 
desteklenmesi amacıyla teknik yardım,

3. Çok taraflı bağımsız yabancı kuruluşları da içeren ve özellikle 
Avrupa Birliği norm ve standartlarına uyumun desteklenmesi amacıyla 
gerçekleştirilen düzenleyici altyapı yatırımları34, 

4. Belirli tematik alanlardaki hedef grupların küçük ölçekli girişimlerinin 
desteklenmesi amacıyla hibe programları,

5. Avrupa entegrasyon sürecini güçlendirmek amacıyla destek 
faaliyetleri35.

Tablo 3: 2011-2013 Çok Yıllı Endikatif Mali Çerçeve Belgesine (MIPD) göre 
IPA Bileşen I için Mali Yardımların Yıllara Göre Dağılımı (Milyon Avro)

Bileşen 2011 2012 2013 Toplam
IPA I – Kurumsal 

Yapılanma 231,27 227,5 246,28 705,8

Kaynak: Avrupa Birliği Entegrasyon Sürecini Destekleme Faaliyetleri, SEI rehberi, AB Bakanlığı, 2012, s. 7

IPA I bileşeni için stratejik referans,  MIPD’dir. MIPD’ de belirlenen, 
Bileşen I altında her bir öncelik alanı için mali tahsisat Tablo 4’ te 
gösterilmiştir:

34   Bu alanda hedef, kilit düzenleyici kurumlardır ve kamu yönetimi reformuna ve AB müktesebatına uyuma 
yönelik açıkça belirtilmiş bir strateji temelinde yürütülmektedir.
35   Avrupa Birliği Entegrasyon Sürecini Destekleme Faaliyetleri, SEI rehberi, AB Bakanlığı, 2012, s. 7
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Tablo 4: IPA Bileşen I için MIPD Öncelik Alanları

IPA Bileşen I için MIPD Öncelik Alanları

Öncelik 1 Kopenhag siyasi kriterlerini tamamen karşılamaya yönelik ilerleme % 15-25

Öncelik 2 Birlik müktesebatının üstlenilmesi ve uygulanması % 45-65

Öncelik 3 AB-Türkiye Sivil Toplum Diyaloğunun geliştirilmesi % 20-35

 Öncelik 4 Destek faaliyetleri      % 3-5

Kaynak: Avrupa Birliği Entegrasyon Sürecini Destekleme Faaliyetleri, SEI rehberi, AB Bakanlığı, 2012, s. 7

5. IPA –IV İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi 
İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Bileşeninin genel amacı, daha 
fazla ve daha iyi istihdam olanakları ve daha geniş bir sosyal uyum 
ile sürdürülebilir ekonomik büyüme yeteneğine sahip bilgi temelli 
ekonomiye geçişin desteklenmesidir. Söz konusu IPA bileşeninin 
kurumsal açıdan amacı ise, aday ülkeleri Avrupa İstihdam Stratejisi ve 
Lizbon Stratejisi çerçevelerinde Avrupa Sosyal Fonuna hazırlamak ve 
uygun yapı ile sistemleri kurmaktır.36 

Bu alanda ülkemiz diğer aday ülkeler gibi, AB uyum politikalarının 
uygulanması ve idaresine yönelik hazırlıklar, özellikle de Avrupa 
İstihdam Stratejisi çerçevesinde Avrupa Sosyal Fonu’na uyum hazırlıkları 
konularında desteklenmektedir. ÇSGB tarafından koordinasyonu 
sağlanan “İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Programı” 
(İKG OP) kişi başı milli geliri Türkiye ortalamasının %75’inin altında kalan 
bölgelerdeki istihdam kapasitesinin artırılması ve beşeri sermayenin 
güçlendirilmesini hedeflemektedir.

Bu çerçevede İstihdam, Eğitim ve Sosyal İçerme öncelik alanları olarak 
belirlenmiştir. İstihdam önceliğiyle özellikle gençlerin ve kadınların 
istihdama katılımının artırılması ve istihdamda sürekliliklerinin 
sağlanması esas alınmıştır. Bu öncelik kapsamında eğitim ve 
mesleki eğitim yoluyla istihdama katılım konusunda bir kamu bilinci 

36   http://ikg.gov.tr/web/tr-tr/oppr.aspx
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oluşturulması da öngörülmüştür. Ayrıca kayıtlı istihdamın teşviki, 
daha etkin işgücü politikalarının uygulanması, daha kaliteli hizmet 
sağlanması ve kamu istihdam hizmetleri büyük önem taşımaktadır. 
Eğitim önceliğiyle eğitim kalitesinin artırılması, başta kız çocukları 
olmak üzere her yaşta eğitim düzeyinin yükseltilmesi ve işgücü 
piyasası ile eğitim bağının kuvvetlendirilmesi amaçlanmaktadır. 
Hayat Boyu Öğrenme ile bu öğrenme imkânlarının yaygınlaştırılması 
ve iyileştirilmesi, işçi, işveren ve işletmelerin değişen şartlara uyum 
kabiliyetlerinin artırılması beklenmektedir. Sosyal İçerme önceliği 
çerçevesinde, dezavantajlı kişilerin işgücü piyasasına ve sosyal korumaya 
erişimlerinin kolaylaştırılması, işgücü piyasasına erişimlerinin önündeki 
engellerin kaldırılması hedeflenmektedir. 37 

IPA-IV bileşeni iki şekilde uygulanmaktadır:

Operasyonlar (Şemsiye Projeler):

Ulusal düzeyde faaliyetlerin yürütülmesi, kurumsal kapasitenin 

geliştirilmesi ve ulusal politikaların belirlenmesi amacıyla Milli Eğitim 

Bakanlığı, Türkiye İş Kurumu; Sosyal Güvenlik Kurumu gibi merkezde 

yer alan kamu kurum ve kuruluşları aracılığıyla “operasyon” olarak 

adlandırılan “şemsiye projeler” dir.

Hibe Programları:

Operasyonların (şemsiye projelerin) en önemli ayağını, yerel düzeyde 

ilgili tarafların kullanacağı hibe programları oluşturmaktadır. Hibe 

programları ile yereldeki kurumlara, sosyal taraflara, sivil toplum 

kuruluşlarına, üniversitelere, belediyelere, valiliklere, mevcut 

sorunlarını belirleme, söz konusu sorunlar için ortak çözüm önerileri 

geliştirme ve bunları hayata geçirme olanağı sunulmaktadır.

İKG OP kapsamında teknik yardım hariç dört öncelik (müdahale alanı) 

ve bu öncelikler altında on tedbir (alt hedef) belirlenmiştir. İKG Bileşeni 

kapsamında operasyon (şemsiye projeler) ve hibe projelerinin mali 

37   http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5
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olarak desteklenmesi için, Operasyonel Programda belirtilen tedbirlere 

ve bu tedbirlerin altında yer alan faaliyetlere uygun olması ile her 

tedbir için belirlenen göstergeleri sağlaması gerekmektedir. İKG OP’ nin 
ulusal katkı dahil toplam bütçesi yaklaşık olarak 186 milyon avrodur 
(yıllık yaklaşık 55 milyon avro) ve ağırlıklı olarak kişi başına milli gelirleri 
Türkiye ortalamasının % 75’inin altında kalan 12 Düzey II bölgelerinde 
(43 ilde) uygulanmaktadır.38 

5.1 İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Programı 
(İKG OP)
İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Programı (İKG OP), 
insan kaynaklarının geliştirilmesi alanında IPA fonlarından yardım 
almak için oluşturulan programlamanın temelini belirlemektedir. 
Türkiye’nin istihdam, mesleki eğitim ve öğretim ile sosyal içerme 
alanlarında karşılaştığı sorunlara yönelmeyi amaçlamaktadır. ÇSGB, 
İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi (İKG) bileşeninden sorumlu program 
otoritesi olarak belirlenmiş ve Operasyonel Programı (OP) hazırlama 
görevi Bakanlığa verilmiştir.  

İKG OP, Türkiye’nin 9. Ulusal Kalkınma Planı (UKP), Çok Yıllı Endikatif 
Planlama Belgesi (MIPD), Stratejik Uyum Çerçeve Belgesi (SÇB) ile 
uyumlu hazırlanmıştır. İKG OP’de belirtilen öncelikler ve önlemler; 
UKP, MIPD, SÇB ve ortak strateji belgelerinde yani Ortak içerme Belgesi 
(OİB) ve Ortak Değerlendirme Belgesi’nde (ODB) tanımlanmış temel 
sorunları ve itirazları yansıtmaktadır. SÇB, OİB ve ODB, Türkiye ve 
Avrupa Komisyonu tarafından ortaklaşa olarak hazırlanmıştır. Program, 
7 yıllık bir süreye sahip olmakla birlikte, mali bölümü 3 yıllık bir süre 
(2007-2009) için kesin olarak belirlenmiştir. MIPD ve Çok Yıllı Endikatif 
Mali Çerçeve (MIFF) ile uyumlu bir şekilde her yıl gözden geçirilmekte 
ve güncellenmektedir.

İKG OP’nin genel hedefi; “daha çok ve daha iyi işler ve daha fazla sosyal 
uyum ile sürdürülebilir ekonomik büyümeyi sağlayabilen bilgi temelli bir 
ekonomiye geçişi desteklemek” tir. İKG OP, teknik yardım ve kadınların 
38   http://ikg.gov.tr/web/tr-tr/oppr.aspx
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işgücüne katılımının artırılması, kamu istihdam hizmetlerinin idari 
kapasitesinin geliştirilmesi, işgücü piyasası ile eğitim arasındaki bağın 
kuvvetlendirilmesi, yasam boyu öğrenimin geliştirilmesi, eğitimin 
kalitesinin geliştirilmesi ve sosyal dışlanma riski ile karşı karşıya olan 
özel itina gösterilmesi gereken kişilerin entegrasyonu gibi konuları 
da kapsayan her bir öncelik için ilgili önlemleri de içeren beş öncelik 
belirlemiştir. 

İKG OP, (MIPD’de) ve SÇB’ de belirtilen yakınsama yaklaşımı ile paralel 
hazırlanmış olup, Türkiye’deki mevcut bölgesel farklılıkları azaltmaya 
katkıda bulunacak önlemleri desteklemeyi amaçlamaktadır. Böylece 
İKG OP’ den gelen yardım, Türkiye’deki 26 İstatistiki Bölge Birimleri 
Sınıflandırması II’ den (Bölgesel Sınıflandırma-İBBS) 12 İBBS bölgesine 
odaklanacaktır. Bu 12 bölgede kişi basına düsen Gayri Safi Yurtiçi 
Hasıla, (GSYH) Türkiye’nin ortalama kişi basına düsen GSYH’ nin % 
75’inin altındadır. 12 BBS II bölgesinde SÇB, büyüme merkezi olabilme 
potansiyeline sahip 15 şehir belirlemiştir. Bu 15 “büyüme merkezi”, 
seçilen 12 BBS bölgesinde gelişimle ilgili sinerjileri katkıda bulunmada 
kilit rol oynaması düşünülmektedir. 12 İBBS II bölgesindeki büyüme 
merkezlerinin dışında kalan bütün diğer alanlar, “art alan” olarak 
adlandırılmaktadır. 12 uygun  İBBS II seviye bölgesi, aşağıda Şekil 7’deki 
Türkiye haritasında sarı renk ile gösterilmiştir39.

39   İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Program Taslağı, Gayrı Resmi Türkçe Çevirisi, ÇSGB, s. 9
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Şekil 7: Türkiye’de İBBS Bölgeleri 

Kaynak: İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Program Taslağı,  http://ikg.gov.tr/web/tr-tr/oppr.aspx

İKG OP, taslak aşaması sürecinde bütün ilgili tarafların görüşleri de 
alınarak bir ortaklık ilkesi çerçevesinde hazırlanmıştır. İKG OP’ nin 5 
bölümü bulunmaktadır. 

Birinci bölümde Topluluk stratejisi çerçevesiyle birlikte ulusal politika 
ve sosyo-ekonomik bağlamı, ortaklık sürecini ve ön değerlendirme 
prosedürünü açıklamaktadır. Bölümün girişinde demografik ve 
makroekonomik bir durum değerlendirmesi yapılmakta ve bu bağlamda 
insan kaynaklarının geliştirilmesi hususu, ulusal belgeler yönüyle ve 
Avrupa Birliği’nin bu alandaki uygulamaları yönüyle ele alınmaktadır. 

İkinci bölümde ise Türkiye’de insan kaynaklarının geliştirilmesi üzerine 
orta vadede bir ihtiyaç değerlendirmesini içermekte ve Güçlükler 
Zayıflıklar Tehditler Fırsatlar (GZTF) analizi ile Türkiye’nin stratejik 
önceliklerini ve yaklaşımını ortaya koymaktadır. Konu Sosyo-ekonomik 
durum, eğitim ve mesleki eğitim, yoksulluk ve sosyal dışlanmayla 
mücadele,  özel itina gösterilmesi gereken kişilerin sosyal içermesini 
teşvik etme ve kurumsal kapasite yönüyle irdelenmiştir. Bölüm 
sonunda orta vadeli ihtiyaçlar ve temel sorunlar belirlenmiş ve GZTF 
analizi yapılmıştır. 
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İKG OP’nin Stratejik öncelikleri aşağıda yer alan Şekil 8’de gösterilmiştir:

Şekil 8: İKG OP’nin Stratejik Öncelikleri

Kaynak: İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Program Taslağı, 
Gayrı Resmi Türkçe Çevirisi, ÇSGB, s. 98

Üçüncü bölüm,  beş öncelik ekseni ile ilgili önlemleri içerecek şekilde 
İKG OP’ nin program stratejisini özetlemektedir. Ayrıca, IV. bilesen 
kapsamında yatay konuların40  yardım programlaması hususunda nasıl 
ele alınacağı açıklamaktadır. Bu bölüm ayrıca, IPA’ nın diğer yardım 
şekilleri ile birlikte sinerjileri ve tamamlayıcıları da içermektedir. Ana 
öncelik eksenleri ve alınacak tedbirler istihdam, eğitim, yasam boyu 
öğrenme yoluyla uyum yeteneğinin arttırılması, sosyal içerme ve 
teknik yardım başlıklarında tek tek tanımlanmış ve alınması gereken 
ve tedbirler belirlenmiştir. İKG OP’ye göre İstihdam sosyal güvenlik 
ile doğrudan ilişkilendirilmiş; sosyal içerme ekseni ile sosyal güvenlik 
arasında ise dolaylı bir ilişki kurulmuştur. Çalışmanın ilerleyen 
bölümlerinde bu iki öncelik ekseni detaylı olarak ele alınacak ve teknik 
yardım açıklanacaktır.
40   Daha önce de bahsedildiği gibi Türkiye’deki tüm IPA Programlaması için yatay konular olarak MIPD 
tarafından önerilmiştir.
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Üçüncü bölümde her bir tedbir için özel amaç tanımlanmış, tedbirinin 
temelini teşkil eden özel amaç ortaya konulmuş ve uygulanacak tedbirin 
uygulanma sürecine ilişkin temellendirme yapılmıştır. Daha sonra 
desteklenebilecek faaliyetler ve proje seçim kriterleri belirlenmiştir. Son 
olarak fondan faydalanabilecek olan nihai faydalanıcılar ve projelerin 
yönelebileceği hedef gruplar tanımlanmış; ve izleme göstergeleri ile 
projelerin elde etmeyi amaçladığı çıktıların elde ediliş biçimleri ve 
çıktıların nasıl ölçüleceği ortaya konulmuştur. 

İKG OP’nin dördüncü bölümünde ise, IPA Çok Yıllı Endikatif Mali Çerçeve 
(MIFF)’ ye göre, bütün OP ve her bir öncelik ve önlem için tahsis 
edilen mali ödenek ele alınmıştır. MIFF uyarınca 2007-2013 periyodu 
için İKG OP’ ye 299.7 Milyon Avro tahsis edilmiştir. IPA Uygulama 
Tüzüğünün 153.2 Maddesi uyarınca AB katkısı her bir öncelik ekseni 
altındaki uygun harcamaların %85’ini asmamalıdır. Hiçbir operasyon, 
öncelik ekseni altında belirlenenden daha fazla bir eş-finansmana 
konu olamamaktadır.  Tüm öncelik eksenleri için AB katkısı %85, es 
finansman oranı ise %15 olarak belirlenmiştir.

Besinci bölüm, IPA Uygulama Tüzüğü’nde belirtilen genel kurallarla 
uyum içinde olacak şekilde uygulama hükümlerini içermektedir. 
Ayrıca IV. Bileşenin idaresiyle alakalı belirli uygulama kurallarına da 
odaklanmakta; İKG OP’nin uygulama düzenlemeleri açıklanmaktadır. 
Bu kapsamda İKG OP’nin uygulaması, yönetimi, izlenmesi, 
değerlendirilmesi, operasyonların seçiminin yanı sıra bilgilendirme ve 
tanıtım faaliyetlerinin genel çerçevesi betimlenmektedir.41

41   Geniş bilgi için bkz: Human Resources Development, Operational  Programme, Ministry of Labour and 
Social Security Republic of Turkey, s. 181-213
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Şekil 9: İKG OP Ana Öncelik Eksenleri

5.2 İKG OP Ana Öncelik Eksenleri

5.2.1 İstihdam
İstihdam alanında 4 adet tedbir belirlenmiştir. Bunlar aşağıdaki şekilde 
gösterilmiştir:
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Şekil 10: İKG OP’ nin İstihdam Alanındaki Tedbirleri

Kaynak: İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Program Taslağı, Gayrı Resmi Türkçe Çevirisi

Bu tedbirlerden Kayıtlı İstihdamın Teşvik Edilmesi tedbiri sosyal güvenlik 
alanı ile doğrudan ilgili iken Kamu istihdam hizmetlerinin kalitesinin 
artırılması ise dolaylı bir ilişkiye sahiptir. Bu alanlarda İKG OP,  SGK’yı 
nihai faydalanıcılar arasında göstermiştir.

5.2.1.1 Kayıtlı İstihdamın Teşvik Edilmesi Tedbiri
Bu tedbirin amacı, Sosyal Güvenlik Kurumu’nun kapasitesinin 
güçlendirilmesi ile sosyal taraflarla ilgili kamu kurum ve kuruluşlarının 
koordinasyonunun artırılması yoluyla kayıtlı istihdamın teşvik 
edilmesi olarak tanımlanmıştır.42 Bu alanda proje yapılması halinde 
fonlanabilecek faaliyetler aşağıda yer alan Şekil 11’de yer almaktadır.

Projelerin seçim kriterleri, proje ile kayıtlı istihdamda sağlanacak 
artış arasındaki bağlantının açıkça ortaya konması ve projenin hedef 
gruplara nasıl odaklanacağının gösterilmesi olacaktır. SGK, bu tedbirin 
nihai faydalanıcıları arasında sayılmıştır. Projelerin hedef grupları ise 
kayıt dışı çalışanlar ve bunların bakmakla yükümlü oldukları kişiler, 
düşük eğitim düzeyine sahip kayıt dışı olarak çalışan kadınlar, ilgili 
kurumların personeli ve sosyal taraflar olarak belirlenmiştir.

42   İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Program Taslağı, Gayrı Resmi Türkçe Çevirisi, ÇSGB, s. 101
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Şekil 11: Kayıt dışı İstihdam Alanında Fonlanabilecek Faaliyetler

Kaynak: Human Resources Development, Operational  Programme, Ministry of Labour and Socıal Security 
Republıc of Turkey, s. 119

5.2.1.2 Kamu İstihdam Hizmetlerinin Kalitesinin Artırılması 
Tedbiri
İstihdam alanında sayılan dördüncü tedbir olan Kamu İstihdam 
Hizmetlerinin Kalitesinin Arttırılması Tedbirinin ise sosyal güvenlik alanı 
ile dolaylı bir ilişkisi bulunmaktadır. Bu tedbir İKG OP tarafından özellikle 
idari kapasitenin güçlendirilmesi yoluyla kamu istihdam hizmetlerinin 
kalitesinin ve etkinliğinin artırılması olarak tanımlanmıştır. Nihai 
faydalanıcılar arasında ÇSGB ve İŞKUR’un yanı sıra ilgili kamu kurumları 
arasında SGK da sayılmıştır.43

5.2.2 Sosyal İçerme
Sosyal içerme başlığının sosyal güvenlik ile dolaylı bir ilişkisi 
bulunmaktadır. Bu başlıkta ana öncelik ekseni, özel itina gösterilmesi 
gereken kişilerin işgücüne dâhil olmalarının sürdürülebilir hale 
getirilmesi ve işgücü piyasasındaki tüm ayrımcılık türleri ile mücadele 

43   Bu bölüm ile ilgili daha fazla bilgi için bkz: Human Resources Development, Operational  Programme, 
Ministry of Labour and Socıal Security Republıc of Turkey, s. 121-122
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edilmesi amacıyla gereken imkânları sağlayarak içermeci bir işgücü 
piyasasının teşvik edilmesi olarak belirlenmiştir. Bu öncelik ekseni ile 
ilgili olan SGK personeli de hedef gruplar arasında sayılmıştır.44

Özel itina gösterilmesi gereken kişiler, Özürlüler, gecekondu 
bölgelerinde yasayanlar da dâhil olmak üzere yoksul olan veya yoksulluk 
riski ile karsı karsıya olan kişiler, yerinden olmuş kişiler (IDP45), eski 
hükümlü ve tutuklular MIPD’ de “Roma” olarak atıfta bulunulan özel 
itina gösterilmesi gereken kişiler, çalışan çocukların aileleri/ebeveynleri 
olarak tanımlanmıştır. 

Bu öncelik ekseniyle ilgili iki adet tedbir belirlenmiştir. Bunlar:

1. Özel itina gösterilmesi gereken kişilerin istihdam edilebilirliğinin 
artırılması, işgücü piyasasına erişimlerinin kolaylaştırılması ve işgücü 
piyasasına girişlerinin önünde yer alan engellerin ortadan kaldırılması,

2. Özellikle özel itina gösterilmesi gereken kişilerin işgücü piyasasına 
dâhil olmalarının kolaylaştırılması amacıyla işgücü piyasası ve sosyal 
koruma alanlarındaki kurumlar ve mekanizmalar arasında daha iyi bir 
işleyiş ve koordinasyon sağlanmasıdır

Birinci tedbir kapsamında desteklenebilecek faaliyetler aşağıdaki 
gibidir:

• Özel itina gösterilmesi gereken tüm kişilerin istihdam edilebilirliğinin 
artırılmasını amaçlayan Aktif İşgücü Piyasası Programları (AİPP) ve 
mesleki eğitimler, 
• İşgücü piyasasına erişimlerinin kolaylaştırılması amacıyla özürlüler, 
eski hükümlüler ve tutuklulara yönelik rehabilitasyon programları,
• Özel itina gösterilmesi gereken kişilere yönelik önyargıların ortadan 
kaldırılmasını amaçlayan farkındalık arttırıcı faaliyetler,

44   Bu bölümün tamamına erişmek için bkz: Human Resources Development, Operational  Programme, 
Ministry of Labour and Socıal Security Republıc of Turkey, s. 149-158
45   Internally displaced persons
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• Özel itina gösterilmesi gereken kişilerin istihdam ve sosyal koruma 
alanlarındaki kamu hizmetlerine erişim konularında bilgilendirilmelerini 
amaçlayan farkındalık arttırıcı faaliyetler.
• Özel itina gösterilmesi gereken kişiler için rehberlik ve danışmanlık 
hizmetleri46

Bahsedilen birinci tedbirin nihai faydalanıcıları arasında SGK da 
bulunmaktadır. 

İkinci tedbir ile ilgili olarak ise finansmanı yapılabilecek faaliyetler 
arasında:

• AB’deki iyi uygulama örnekleri ile uyumlu olarak istihdam ve sosyal 
koruma alanlarındaki kamu hizmetlerinin kaliteli bir biçimde sunumuna 
yönelik olarak personelin eğitilmesi,
• İşgücü piyasası karsısında özel itina gösterilmesi gereken kişilerin 
durumu (sosyal güvenlik ve sağlık sistemlerine kayıtlı olunması, 
sosyal hizmetlerden yararlanıp yararlanılmaması, eğitim düzeyi, yas, 
mesleki nitelikler vs.) ile ilgili olarak mevcut tüm veri tabanlarından 
sağlanan bilgi akısının tek bir veri tabanında birleştirileceği merkezi/
yerel düzeyde ortak bir veri tabanının, izleme ve analiz sistemlerinin 
kurulması sağlanacağı belirtilmiş; söz konusu ortak veri tabanının, 
çapraz kontroller yapılabilmesi, hizmetlerin ve kaynakların etkinliğinin 
artırılması ve kötüye kullanımların önlenmesi amacıyla sivil toplum 
kuruluşları ve yerel makamlar da dâhil olmak üzere tüm ilgili kurumlarca 
kullanılabileceği, 
• Ortak veri tabanının oluşturulması, kullanılması ve uygulanmasına 
ilişkin personele eğitim verilmesi,
• Sosyal koruma kurumları, STK’lar ve yerel idareler arasında merkezi 
ve yerel düzeyde ortaklıkların oluşturulması,
• Daha iyi ilişkiler kurulması ve özel itina gösterilmesi gereken kişiler için 
kaliteli hizmetler sağlanması amacıyla NLP eğitimi verilmesi sayılmıştır. 47

46   Bu bölüm ile ilgili daha fazla bilgi için bkz: Human Resources Development, Operational  Programme, 
Ministry of Labour and Socıal Security Republıc of Turkey, s. 152
47   Bu bölüm ile ilgili daha fazla bilgi için bkz: Human Resources Development, Operational  Programme, 
Ministry of Labour and Socıal Security Republıc of Turkey, s. 156



85

Sosyal Güvence Dergisi / Sayı 4Sosyal Güvenlik Uzmanları Derneği

SGK birinci tedbirin olduğu gibi ikinci tedbirin de nihai faydalanıcıları 
arasında gösterilmiştir.

5.2.3 Teknik Yardım
İKG OP’nin beşinci ana öncelik ekseni ise teknik yardımdır. Teknik 
yardımın amacı, İKG OP’ nin koordinasyonu, kontrolü ve uygulamasını 
geliştirmek, ilerideki programlama, izleme, değerlendirme ve uygulama 
süreçlerinde OP Program Otoritesine ve ilgili kurumlara destek olmak 
olarak tanımlanmıştır. 

Teknik yardım aracı, programdan maksimum düzeyde fayda sağlanması 
için etkili uygulama düzenlemeleri kurulması yoluyla OP’ nin 
uygulanmasını desteklemektir. Programın etkili yönetimi ve idaresinin 
sağlanması için bu öncelik altındaki faaliyetler; kapasite artırma, 
kolaylaştırma, network geliştirme, izleme komitesine yardımcı olma, 
proje başvurularının değerlendirilmesi, tavsiye ve rehber kuralları, 
uzmanların eğitimi, izleme, promosyon ve yayınlama, değerlendirme, 
strateji ve yıllık raporların hazırlanması, ortaklık kurulması, araştırmalar, 
çalışmalar ve faaliyetlerin yayılması konularını içermektedir. 

Bu öncelik, uygulama sürecinde yer alacak ilgili kurum ve kuruluşların 
üyelerine bilgi ve eğitim sağlayarak yatay ilkelerin uygulanmasını 
desteklemektedir. Kadın ve erkek arasında eşit fırsatlar sağlanmasına 
yönelik izleme, yatay bir öncelik olarak, rehber ve göstergeler 
geliştirilmesi, araştırma ve çalışmalar ve bilgi faaliyetlerini 
gerektirmektedir. Proje yürütücülerinin (STK’lar da dâhil olmak üzere) 
kapasitelerinin artırılması ve istihdam, eğitim, yoksullukla mücadele 
ve sosyal içerme alanlarındaki ilgili ulusal ve yerel aktörler arasında 
ortaklık kuran aktiviteler de desteklenmektedir. Teknik yardım ayrıca, 
değerlendirme faaliyetleri ve çalışmaların ve analizlerin hazırlanması 
faaliyetlerini de içermektedir.

Teknik yardım ana öncelik ekseninde 3 adet tedbir tanımlanmıştır. 
Bunlar:
• Yönetim, Uygulama, İzleme, Kontrol, Değerlendirme ve Yayma 
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faaliyetlerinin desteklenmesi
• Nihai faydalanıcıların hazmetme kapasitelerinin geliştirilmesi için 
destek
• Bilgi ve yayım faaliyetlerinin desteklenmesi.48

5.2.4 İKG OP Belgesinin Yatay Konuları
İKG OP’nin Üçüncü bölümün son kısmında tıpkı MIPD belgesinin yatay 
konuları gibi, İKG OP’nin yatay konuları ele alınmıştır.  OP uygulaması, 
Türkiye için MIPD doğrultusunda, 2007-2013 dönemindeki IPA 
desteğinin temel yatay ilkelerinin yerine getirilmesine katkı sağlaması 
düşünülmektedir. Bunlar:
• Cinsiyet Eşitliği—Yapısal yardım adı altında finanse edilen tüm politika 
ve uygulamaların zorunlu bir bölümüdür
• Sürdürülebilir Kalkınma & Çevrenin Korunması
• Sivil Toplumun Katılımı
• Coğrafik, Sektörel ve Tematik Yoğunlaşma
• Özel İtina Gösterilmesi Gereken Kişiler Sorunu
• İyi Yönetimdir49.

Sonuç
Bu çalışmada, AB’den IPA kanalıyla alınan yardımların sosyal güvenlik 
boyutu ele alınmıştır ve AB projelerine kaynaklık eden IPA belgelerinin 
sosyal güvenliğe yaklaşımı ortaya konulmaya çalışılmış; ayrıca sosyal 
güvenlik alanında proje yapılabilecek olası alanlar incelenmiştir. 

Bu bağlamda Türkiye’nin AB’ye üyelik süreci ele alınmış ve adaylıkla 
birlikte gelen  mali yardımlar değerlendirilmiştir. 2007 den sonra tek 
başlık altında birleştirilen Katılım Öncesi Mali Yardımlar (IPA), Çok-
Yıllı Endikatif Planlama Belgesinin (MIPD),   belirlediği öncelikler 
çerçevesinde dağıtılmaya başlanmıştır. Çalışmada bu öncelikler ile sosyal 
güvenliğin kesiştiği noktalar ele alınmıştır. Sosyal güvenlik alanında 
IPA-I Geçiş Dönemi Desteği ve Kurumsal Yapılanma Bileşeni vasıtasıyla 
ve IPA-IV İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Bileşeni kapsamında mali 
yardımlardan yararlanmak mümkündür.
48   Bu bölüm ile ilgili daha fazla bilgi için bkz: Human Resources Development, Operational  Programme, 
Ministry of Labour and Socıal Security Republıc of Turkey, s. 157-164
49   Geniş bilgi için bkz: Human Resources Development, Operational  Programme, Ministry of Labour and 
Socıal Security Republıc of Turkey, s. 164-168
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İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi Operasyonel Programı (İKG OP) ise 
sosyal güvenlik alanı ile ilgili proje yapılabilecek en geniş alanı ve mali 
yardım miktarını içermektedir. Bu temel nitelikteki belge de sosyal 
güvenlik çerçevesinde detaylı olarak incelenmiştir. Çalışma sonunda 
AB Mali Yardımlarının en üst noktadan başlayarak en alt noktaya kadar 
kaydettiği aşamalar aşağıda yer alan AB Mali Kaynakları Ağacında 
özetlenmiştir.

AB Mali yardımlarının, son yıllarda bilinirliği önemli ölçüde artmıştır. 
Bu çalışmanın sonucunda sosyal güvenlik alanındaki mali yardımların 
incelenmesi ve bilinilirliğinin arttırılması hedeflenmiştir.  Özellikle 
önümüzdeki yıldan itibaren AB’de 2014-2020 Mali Planının devreye 
girmesi ile birlikte yeni bütçe döneminde AB Mali yardımları ve 
projelerinden en üst seviyede yararlanmak, Türkiye’ de sosyal 
güvenliğin gelişimine büyük katkı sağlayacaktır. 

Şekil 12: AB Mali Kaynakları Ağacı
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Kaynakça

BİLİCİ Nurettin, Avrupa Birliği ve Türkiye, Seçkin Yayınevi, 
Güncelleştirilmiş 5. Baskı, Ankara 2012
Avrupa Birliği Bakanlığı, http://www.abgs.gov.tr/index.php?p=5
(Erişim Tarihi: 23.09.2013)

AB Bakanlığı, Avrupa Birliği Entegrasyon Sürecini Destekleme 
Faaliyetleri, SEI rehberi, , 2012, http://92.45.27.73/sei/images/
userManuals/Guide%20for%20SEI.pdf

AB Bakanlığı, Çok-Yıllı Endikatif Planlama Belgesi (MIPD) 2011-2013, AB 
Bakanlığı Gayrı Resmi Türkçe Çeviri,

Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/ab-
ve-turkiye.html
(E.T. 20.09.2013)

Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu,  http://www.avrupa.info.tr/tr/
ab-mali-destegi/neden-ab-mali-destegi/ueyelik-kriterleri-kopenhag-
kriterleri.html
(E.T. 20.09.2013)

Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/
fundingopportunities/priorities.html
(E.T. 20.09.2013)

Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/
funding-opportunities/how-to-apply.html
(E.T. 21.09.2013)

Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/
avrupa-takimi/nasil-uygulanir/hizmet-soezlesmeleri.html
(E.T. 20.09.2013)

Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/
avrupa-takimi/nasil-uygulanir/supply-contracts.html
(E.T. 20.09.2013)

Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu, http://www.avrupa.info.tr/tr/
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avrupa-takimi/nasil-uygulanir/hibeler.html
(E.T. 20.09.2013)

Avrupa Birliği Türkiye Delegasyonu,  http://www.avrupa.info.tr/tr/
avrupa-takimi/nasil-uygulanir/eslestirme.html
(E.T. 20.09.2013)

Avrupa Komisyonu, http://ec.europa.eu/budget/mff/index_en.cfm
(E.T. 13.09.2013)

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı AB Koordinasyon Dairesi 
Başkanlığı, http://ikg.gov.tr/web/
(E.T. 03.09.2013)

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, İnsan Kaynaklarının Geliştirilmesi 
Operasyonel Program Taslağı, Gayrı Resmi Türkçe Çevirisi, http://ikg.
gov.tr/Portals/0/IKGOPv3TR.pdf

European Commission, European Commission proposal for the 2014-
2020 Multiannual Financial Framework, http://ec.europa.eu/budget/
library/biblio/publications/2011/mff2011/MFF_2011_en.pdf
(E.T. 05.09.2013)

European Commission A new focus to EU assistance for enlargement, 
,2009http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/publication/ipa_
brochure_2009_en.pdf

European Commission, Multi-Annual Indicative Financial Framework 
For 2011-2013, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=COM:2009:0543:FIN:EN:PDF

Ministry of Labour and Socıal Security Republic of Turkey, Human 
Resources Development, Operational  Programme, http://ikg.gov.tr/
Portals/0/Revised%20HRD%20OP3.pdf
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İSTİHDAMIN ARTIRILMASI YOLUYLA İŞSİZLİĞİ AZALTMAK:
KAMU İSTİHDAM HİZMETLERİNİN GELİŞTİRİLMESİ 
OPERASYONU

DECREASING UNEMPLOYMENT VIA INCREASING EMPLOYMENT:
IMPROVING THE QUALITY OF PUBLIC EMPLOYMENT SERVICES

WYG Türkiye

İŞKUR için yürütülen ve bu yılın sonunda sona erecek olan Kamu İstihdam 
Hizmetlerinin Geliştirilmesi Operasyonu, 10 milyon Euroluk bütçesi ile 
Türkiye’nin büyük ve kapsamlı projeleri arasında önemli bir yere sahip.

Dünya genelinde ekonomik kriz sonrası yükselişi devam eden işsizlik 
oranlarının azaltılamaması pek çok ülkede en önemli sorunlardan biri 
olmaya devam ederken, ülkemizde temel işgücü piyasası göstergeleri,  
2007 yılından 2013 yılına kadar işgücü, istihdam edilenler ve 
işgücüne katılma oranlarının olumlu bir seyir izleyerek sürekli arttığı 
göstermektedir.

Türkiye’de yapısal bir dönüşüm içinde olan işgücü piyasasında, özellikle 
2000’li yıllarda tarımın payının düşmeye başlaması, bunu takiben 
kayıt dışı istihdamın da azalmasıyla;  bir yandan küresel rekabet 
koşulları içerisinde ihtiyaç duyulan işgücünün yetiştirilmesine öte 
yandan nitelikli bir istihdam için gereken koşullara ulaşılmasına öncelik 
verildiğini görüyoruz.  İki önemli krize rağmen işsizlik oranının 2009 yılı 
hariç aşırı yükselmemesi, istihdamın ve işgücüne katılmanın dönem 
içinde istikrarlı artması, kadın işgücüne katılma oranının yükselmesi 
Türkiye için olumlu göstergelerdir.

Türkiye’nin Avrupa Birliği’ne katılım sürecini ile öne çıkan hedefleri 
arasında yer alan  “istihdamın artırılması yoluyla işsizliğin azaltılması”, 
Türkiye’nin ilk ve tek kamu istihdam kurumu olan İŞKUR’un yürüttüğü 
uluslararası projelerle hız kazanırken; “Kamu istihdam Hizmetlerinin 
Geliştirilmesi Operasyonu” bu projeler arasında önemli bir yer 
tutmaktadır.
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Türkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birliği ortak finansmanıyla 12 NUTS 
II bölgesindeki 43 ilde 2011 yılından bu yana yürütülen  “Kamu 
istihdam Hizmetlerinin Geliştirilmesi Operasyonu”, kamunun istihdam 
hizmetlerinin geliştirilerek daha fazla kişinin işgücü piyasasına girmesini 
ve istihdamda kalmasını sağlamak, bu hizmetlerinin etkinliğini artırmak 
ve İŞKUR’un mevcut çalışmalarını daha da güçlendirmek için hayata 
geçirilmiştir.

Projenin doğrudan yararlanıcısı olan İŞKUR’un tanınırlığının artmasını 
ve insanların İŞKUR’un sunduğu hizmetlere kolaylıkla erişebilmesini 
sağlamayı; böylece Türkiye’deki istihdam oranında artışı ve işsiz insan 
sayısında umut vadeden bir azalma gerçekleştirmeyi amaçlayan proje 
kapsamında eş zamanlı pek çok çalışma yürütülmektedir.

• “ Model Ofis” yaklaşımı içinde, daha iyi hizmet sunmaları için 43 
ilde Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüklerinin kurumsal kapasitelerinin 
geliştirilmesi;

• İŞKUR’un İşgücü Piyasası Bilgi Sistemi’nin geliştirilmesi, 

• Söz konusu 43 ilde İŞKUR’un i, meslek, kariyer ve kamu istihdam 
hizmetlerinin geliştirilmesi,

• Aktif İşgücü Piyasası politikalarının etkinliğinin artırılması için bu 
politikaların izlenmesine yönelik bir model hazırlanması

• İl İstihdam ve Mesleki Eğitim Kurullarının daha işlevsel hale getirilmesi

• İŞKUR hizmetlerine erişim artırılması

• ÇSGB, İŞKUR ve sosyal aktörlerin istihdam konularına ilişkin politika 
yapma kapasitelerinin geliştirilmesi

olmak üzere 7 ayrı sonuç alanına odaklanılan projede İŞKUR’un ve tüm 
ilgili paydaşların merkez ve yerel teşkilatlarına teknik destek sunularak 



92

Sosyal Güvence Dergisi / Sayı 4Sosyal Güvenlik Uzmanları Derneği

kapasitelerinin artırılması hedeflenirken; bu kapsamda yürütülen 
kapasite geliştirmeye yönelik faaliyetlerin başında, alanında yetkin 
yerli ve yabancı uzmanlar tarafından İŞKUR ve ÇGSB personeli ile sosyal 
ortaklara verilen eğitimler gelmektedir.  Projenin başlangıcından bu 
yana, “ Model Ofis” yaklaşımı kapsamında 43 ilde Eylem Planı Hazırlama, 
İşveren Ziyaretleri, Model Ofis Eylem Planı, Yönetim Becerileri,  İletişim 
Stratejileri ve iş başı eğitimleri gerçekleştirilirken,  toplamda 3.966 
adam/gün eğitim uygulanırken bu sayının proje sonuna kadar 4.433’e 
ulaşması planlanmaktadır.

Buna ek olarak, İş ve Meslek Danışmanlarına bir dizi danışmanlık 
hizmeti konusunda da eğitimler verilirken; İl müdürlüklerine yönelik 
liderlik eğitimleri ve Türk Meslekler Sözlüğü’nün hazırlanması ve revize 
edilmesi konusunda da eğitimler de “İŞKUR Personeline Rehberlik”  
kapsamında gerçekleştirilerek tamamlanmıştır.  İŞKUR’un İşgücü 
Piyasası Bilgi Sisteminin  (İPSB) iyileştirilmesi kapsamında ise İşgücü 
Piyasası Analizi (İPA) metodolojisinin geliştirilmesine yönelik olarak 
toplamda 409 uzman personele eğitim verilmiştir. 

Eğitim programlarının yanı sıra yurtdışındaki ilgili kurumlarla anlaşmalı 
olarak yürütülen stajlar, değişim programları ve çalışma ziyaretleri 
de kurumsal kapasitenin geliştirilmesine büyük olanak tanırken;  
katılımcıların söz konusu ülkelerdeki faaliyetler hakkında denetim 
kazanmalarına,  bilgi ve yeteneklerini geliştirmelerine katkı sağlamıştır.

Internette açık iş ilanı vermeyi ve eleman aramayı kolaylaştırmak için 
işverenlere yönelik web hizmetlerini geliştirmek amacıyla yazılım 
geliştirme faaliyetlerinin yürütülmesi, iş eşleştirme sistemi, staj ve iş 
başı eğitim sistemlerinin geliştirilmesi,  stajyerlerin izlenmesi amacıyla 
bir veri tabanı ile il düzeyinde işgücü piyasası bilgileri toplanması için 
bir veri tabanının geliştirilmesi de proje kapsamında yer alan faaliyetler 
arasında yer almaktadır. 

İŞKUR’a kayıtlı iş arayanlar, öğrenciler ve yeni mezunlar için bir ihtiyaç 
analizi çalışmasının da yapıldığı projede, meslek seçimi aşamasında 
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olan gençlere ve mesleğini değiştirmek isteyen çalışanlara önemli bir 
fırsat sunulmaktadır. Proje kapsamında, meslekleri, çalışma şartlarını 
ve iş imkânlarını öğrenebilecekleri bilgileri alma olanağını sunan 39 
meslek filmi hazırlanmıştır.  Bu filmlerin yanı sıra Meslek Seçimi, İş ve 
Meslek Danışmanlığı Hizmetleri, İş Başvuru Kaynakları, Sunum araçları 
(CV, Referans Mektubu vb.) Mülakata Hazırlık, Mülakat teknikleri 
konularındaki filmler de tamamlanmak üzere çalışmalara devam 
edilmektedir.

İŞKUR’un toplum nezdinde tanınırlığını artırmaya dolayısıyla İŞKUR’a 
erişimin artırılmasını sağlamaya yönelik faaliyetler de büyük ölçüde 
tamamlandı.

Bu çerçevede iki adet Tanıtım Kampanyası düzenlenerek İŞKUR’un 
gelişen yapısı ve geniş yelpazedeki nitelikli hizmetleri hakkında bireyleri 
ve istihdamdan etkilenen tüm tarafları bilgilendirmeyi amacıyla kişilerle 
yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir.

Tanıtım kampanyalarının ilki olan İŞKUR I. Otobüs Turu kapsamında 
Mayıs- Haziran 2012 tarihleri arasında özel olarak tasarlanan ve İŞKUR 
logosu, sloganları ve resimleri ile giydirmesi yapılan İŞKUR Kampanya 
Otobüsü,  Çankırı’dan başladığı turu süresince belirlenen güzergâh 
boyunca ve aralıksız 8 hafta süresince toplamda 21 il ziyaret etmiştir.

Sırasıyla Çankırı, Kastamonu, Sinop, Samsun, Ordu, Giresun, Trabzon, 
Gümüşhane, Bayburt, Rize, Artvin, Ardahan, Kars, Erzurum, Erzincan, 
Sivas, Tokat, Amasya, Çorum, Yozgat ve Kayseri’ye giden İŞKUR 
otobüsünde görevli uzmanlar tarafından şehirlerin tüm bölgelerine 
İŞKUR’un tanıtımı yapılmış; yüz yüze görüşme yöntemiyle yapılan 
görüşmelerde 25 bin 607 kişiye İŞKUR hizmetleri anlatılmıştır.

Nisan-Mayıs 2013 tarihleri arasında düzenlenen II. Otobüs Turu ise 
Doğu ve Güneydoğu Anadolu bölgelerinde yer alan 22 ilde ( Diyarbakır, 
Mardin, Barman, Siirt, Şırnak, Van,  Iğdır, Ağrı, Bitlis, Bingöl, Muş, 
Elazığ, Tunceli, Adıyaman, Malatya, Kahramanmaraş, Osmaniye, 
Hatay, Gaziantep, Kilis, Hakkari ve Şanlıurfa) gerçekleştirilmiştir.  İkinci 
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kampanyada yüz yüze görüşülen kişi sayısı ise 31 bin 726 olmuştur. 
Kampanyalar süresince, gidilen her ilde ikişer gün tanıtım yapılırken,  
tur kapsamında görevli 11 Yaygınlaştırma Uzmanı tarafından 
şehirlerin tüm bölgelerinde (sokaklar, parklar, bahçeler, kıraathaneler, 
panayırlar, meslek liseleri, üniversite kampüsleri, sanayi bölgeleri, 
esnaf, küçük ve orta ölçekli işverenler) bireylerle yüz yüze görüşmeler 
gerçekleştirilmiştir.   Bu görüşmelerde, İŞKUR tarafından iş arayanlara 
ve işverenlere sunulan hizmetlerin ötesinde, İş ve Meslek Danışmanlığı 
Hizmetleri, Mesleki Eğitim Hizmetleri, Girişimcilik Programları, İşbaşı 
Eğitim Programları, Toplum Yararına Çalışma Programları, İşsizlik 
Sigortası, Kısa Çalışma Ödeneği ve Stajlar olmak üzere İŞKUR’un geniş 
hizmet yelpazesi tanıtılmıştır. 

Gerek proje kapsamında yapılan çalışmalar, gerekse İŞKUR’un sunduğu 
nitelikli ve geniş hizmet yelpazesi; istihdam alanında pek çok gelişme 
ve ilerlemeyi de beraberinde getirmiştir. Bu yılın ilk 8 ayında 495 bin 
583 kişi işe yerleştirilirken,  Vatandaşa somut olarak en fazla fayda 
sağlayan işe yerleştirme faaliyetlerinde geçen yılın aynı dönemine 
göre yüzde 60 oranında artış sağlanmıştır.  Bunların 441 bin 276 si özel 
sektör  ( yüzde 89) 54 bin 307’si kamuda işe yerleştirmedir. Özel sektöre 
gerçekleştirilen işe yerleştirme rakamlarında geçen yılın ilk 8 ayına göre 
yüzde 100 oranında artış sağlanmıştır.

2013 yılının başından Ağustos ayının sonuna kadar geçen 8 aylık 
sürede 1 milyon 596 bin 593 vatandaşımız hizmetlerinden yararlanmak 
amacıyla İŞKUR’a başvurmuştur. Geçtiğimiz yıl ile kıyaslandığında, , 
İŞKUR’a başvuranların sayısında yüzde 14 oranında artış görülmektedir. 
Yine aynı dönemde,  alınan açık iş talebi 1 milyon 8 bin 596 olmuştur.   
Bu işlerin yüzde 94’ü (952 bin 883)  özel sektörden alınmıştır. 
Kurum hizmetlerinden yararlanmak amacıyla vatandaşlardan  gelen  
başvurularda görülen artışa nazaran işverenden alınan açık işlerde 
daha yüksek oranlı bir artış olmuş ve geçen yıla kıyasla 2013  Ocak-
Ağustos döneminde  alınan açık  iş sayısında yüzde 84’lük bir artış 
gerçekleşmiştir.
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Buna ek olarak özel sektörden alınan açık iş sayısının ise geçen yıla 
oranla yüzde 109 oranında artmış olmasını ayrıca önemlidir.
2013 yılını Kadın ve Engelli yılı ilan eden İŞKUR’un hizmetlerine kadınlar 
ve engelliler özelinde bakıldığında,  hizmetlerden yararlanmak üzere 
başvuran vatandaşların yüzde 36,8’ini kadınların, yüzde 1,4’ünü 
engellilerin oluşturduğu görülmektedir. 144 bin 655 kadın, 25 bin 544 
engelli vatandaş kurum hizmetlerinden yararlanarak iş sahibi olmuştur.

2013 Ocak - Ağustos döneminde yurt dışına çalışma amaçlı gönderilen 
vatandaş sayısı geçen yılın aynı dönemine göre yüzde 13’lük bir artış 
göstererek 38 bin 61 kişi olarak gerçekleşmiştir. 

Yılın ilk 8 aylık döneminde ortaya koyulan başarılı performansın 
dikkat çekici sonuçları, bir diğer temel hizmet olan işgücünün 
istihdam edilebilirliğini artırmaya yönelik aktif işgücü programlarında 
da görülmektedir. 2013 yılının ilk 8 ayında açılan 26 bin 936 kursa 
yüzde 42,3 ü kadın olmak üzere 255 bin 990 kursiyer katılmıştır. 
Engelli vatandaşlara yönelik olarak açılan 41 kurslardan yararlanan 
vatandaşlarımız yüzde 38,4 ü kadın olmak üzere 4 bin 596 kişidir.




